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Figura 1. Esquema de la asignatura de Métodos Cualitativos
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METODOS CUALITATIVOS

PRESENTACION

Los antecedentes contempordneos de los métodos cualitativos
los encontramos en el inicio de las polémicas que se suscitan
entre las perspectivas Hermenéutica vy Positivista del
conocimiento a fines del siglo XIX. Aunque no es posible
examinarlas con exhaustividad dentro de los limites de este curso,
son un referente fundamental en la comprensién del sentido e
implicaciones del conocimiento emanado a partir de los métodos
cualitativos.

Los métodos cualitativos representan una diversidad de enfoques
de investigacién, sin embargo, se pueden identificar
caracteristicas comunes a la mayoria de estos enfoques. La
interpretacion del sentido de la vida simbdlica desde Ia
perspectiva de sus usuarios, es el objetivo central de los métodos
cualitativos, por esta razon, otra de las denominaciones que se les
ha dado es la de métodos interpretativos. La complejidad de la
interpretacion es parte de la explicacion a la diversidad
metodolégica de esta perspectiva. Sin llegar a una visién
metodoldgica unitaria como es el caso de las técnicas de
investigacion cuantitativas, es causa de una de las principales
polémicas entre ambas perspectivas.

Buena parte del exitoso desarrollo de las ciencias naturales, se ha
atribuido a los supuestos que han sido base de sus
procedimientos de investigacion empirica, mediante lo que
tradicionalmente se ha denominado como “método cientifico”.
En el supuesto de que las caracteristicas del objeto de estudio de
las ciencias humanas y sociales es similar al de las ciencias
naturales, se ha intentado aplicar los mismos principios
metodolégicos, esto ha generado una tensidn continda con los
métodos cualitativos que no comparten totalmente dichos
principios. Entre las aspiraciones clasicas de las ciencias naturales,
se encuentra el descubrimiento de las leyes universales de la
naturaleza, dicha aspiracion se sustenta en la creencia de la
recurrencia de los eventos que son objetos de estudio, esto a su
vez, abre la posibilidad de la prediccion de eventos, esta uUltima se
convierte en un criterio de validacion del conocimiento. Desde
esta perspectiva, la estrategia para lograr las metas de la
definicidn de leyes y poder predecir los eventos de la naturaleza,
serd a través de la observacidn sistemdtica y medible de los
atributos que resulten pertinentes. En el caso de los métodos
interpretativos, entre los supuestos que les dan sustento esta la
particularidad y singularidad de los eventos. Desde este punto de
vista, no tiene sentido hablar de leyes universales del
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comportamiento o de interpretacién vy, tan poco una prediccién
universal de los eventos, esta se dara en funcidon de reglas
particulares de interpretacion. Las reglas que otorgan sentido a
los eventos a interpretar estan codificadas en contextos culturales
y sociales especificos, su conocimiento se da a través de
estrategias que permitan un acercamiento e involucramiento
directo con dichas reglas. Una vez que se logra algin grado de
aproximacién a dichas reglas se esta en la posibilidad de lograr un
conocimiento “comprensivo” que permite la interpretacién de los
eventos. En suma, los métodos interpretativos posibilitan la
comprension de practicas sociales y culturales concretas. Esta
diferencia de supuestos metodolégicos en cada una de las
perspectivas ha sido causa de una tensién continua con una visién
metodolégica hegemodnica, sin embargo, recientemente vuelve a
ganar terreno ante la diversidad de problemas de investigacion
contemporanea donde han resultado idéneos.

El presente curso da inicio con el analisis de los diversos
momentos de la polémica entre las perspectivas positivista y
hermenéutica del conocimiento. Polémica aun vigente, es un
referente que permite caracterizar los supuestos y objetivos de
los métodos cualitativos.

Se revisan en este curso algunos disefios y técnicas de
investigacion cualitativa, como son el estudio de casos, la
etnografia educativa y el analisis de contenido. Con estos se
procurara identificar los elementos necesarios para establecer el
problema de investigacion y el objeto de estudio, asimismo, se
hace énfasis en detalles para la colecta de datos y el anadlisis e
interpretaciéon de los mismos.

Es importante destacar que los citados disefios y técnicas son
estudiados en esta asignatura con fines descriptivos y didacticos,
por ser el primer acercamiento formal a su estudio y dado que en
otras asignaturas del 60. semestre se trabajard con estudios de
casos, donde seran aplicadas observaciones, entrevistas y se hard
algun tipo de analisis de dicha informacion. Lo anterior, ya sea
con énfasis en la atencidon a nifios, padres y escuelas; la
orientacién y apoyo psicopedagogico, la tutoria y estrategias de
inclusién educativa. Por lo anterior, las actividades propuestas se
orientan hacia una primera puesta en prdctica y no a un ejercicio
a profundidad.
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OBJETIVO GENERAL

Que el alumno revise principios tedricos e identifique métodos y técnicas de corte comprensivo-interpretativo, que le permitan identificar el
procedimiento para el disefio de investigacidn cualitativa en psicologia educativa.

En la figura 2 se presenta el contenido de las unidades, con los cuales se cumplird el propésito de la asignatura.

Unidad Il

Investigacion con estudio de casos
28 horas

Unidad lll

Investigacion con etnografia educativa
28 horas

Unidad IV

Investigacion con analisis de contenido
28 horas
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Figura 2. Contenido de las unidades.
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UNIDAD I. EL PROBLEMA DE LA INTERPRETACION

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Que los alumnos revisen las perspectivas tedricas mas importantes de la investigacion comprensivo-interpretativa.

TEMAS
1. Recuento de la polémica explicacién/comprension
2. El problema de la interpretacion
3. Perspectivas tedricas de la interpretacion

BIBLIOGRAFIA BASICA

Mardones, J. M. & Ursua, N. (1999). Filosofia de las ciencias humanas y sociales. Nota histdrica de una polémica incesante. En J. M.
Mardones & N. Ursua (Comps.). Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales (pp. 15-38). México: Fontamara - Ed. Coyoacan.

Rodriguez Goémez, G.; Gil Flores, J. & Garcia Jiménez, E. (1999). Métodos de investigacion cualitativa. En G. Rodriguez Gomez; J. Gil Flores, &
E. Garcia Jiménez. Metodologia de la Investigacion Cualitativa (pp. 39-59). Malaga, Espafia: Aljibe.

TIEMPO TOTAL DE LA UNIDAD: 12 horas
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Figura 3. Mapa conceptual de la unidad Il “Investigacion con estudios de casos”.
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UNIDAD Il. INVESTIGACION CON ESTUDIO DE CASOS

PROPOSITO DE LA UNIDAD
Al término de esta unidad el estudiante identificara qué es una investigacién con estudio de casos y discriminara el procedimiento a

seguir en su realizacién.

TEMAS

1. Caracterizacion del objeto de estudio
» Tipos de estudios casos y criterios para seleccionar el caso
2. Definicidn del problema de investigacion de los estudios de caso
* Estructura conceptual y preguntas de investigacion
» Caracteristicas de la investigacion cualitativa por estudios de caso
* Losroles del investigador de casos
3. Colecta de datos
* Fuentes de datos
* Procedimiento para la colecta de datos
4. Andlisis e interpretacion de datos
* Procedimiento para la categorizacion e interpretacién de la informacién
* Modelos y generalizaciones naturalistas
* Procedimiento para la triangulacidn de los hallazgos
» Criterios a considerar para la redaccion del informe

BIBLIOGRAFIA BASICA
Stake, R. E. (1998). Investigacion con Estudios de Casos. Madrid, Espafia: Morata.

TIEMPO TOTAL DE LA UNIDAD: 28 horas
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Figura 4. Mapa conceptual de la unidad Il “Investigacion con estudios de casos”.



Universidad Pedagdgica Nacional. Programa de la asignatura “Métodos cualitativos”,
licenciatura en Psicologia Educativa, plan 2009.

UNIDAD IlI. INVESTIGACION CON ETNOGRAFIA EDUCATIVA

PROPOSITO DE LA UNIDAD
Al término de esta unidad el estudiante identificara qué es una investigacidn con la etnografia educativa, y discriminara el procedimiento a

seguir en su realizacién.

TEMAS:
1. Caracterizacion del objeto de estudio
e La preguntay conjetura de la investigacidn etnografica
2. Acceso al objeto de estudio
e Inmersion en el campo
e Contexto y actores del objeto de estudio
3. Lacolecta de datos
e Estrategias para realizar observacion participante
e Entrevista: estrategias y técnicas
4. Andlisis e interpretacion en la etnografia educativa
e Elaboracidon de categorias de analisis y triangulacion
e Esbozo del reporte de investigacion

BIBLIOGRAFIA BASICA

Bertely Busquets, M. (2000). Conociendo Nuestras Escuelas. Un acercamiento etnogrdfico a la cultura escolar. México: Paidos.
Galindo Caceres, J. (1987). Encuentro de subjetividades, objetividad descubierta. La entrevista como centro de trabajo etnografico. Estudios

sobre las culturas contempordneas, 1 (3)151-183.

TIEMPO TOTAL DE LA Unidad: 28 horas.
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Figura 5. Mapa conceptual de la unidad Ill “Investigacion con etnografia educativa”.
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UNIDAD IV. INVESTIGACION CON ANALISIS DE CONTENIDO

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Al término de esta unidad el estudiante identificarda qué es una investigacién mediante el analisis de contenido y discriminara el

procedimiento a seguir en su realizacién.

TEMAS
1. Propésito del andlisis de contenido
2. Campos de posible aplicacion del andlisis de contenido
e Textosy documentos
e Conversaciones y comunicaciones
3. Contextualizacion practica de la estructura y colecta de datos para el andlisis de contenido
4. Anadlisis e interpretacion en el andlisis de contenido
e Fases del analisis
¢ El pre-andlisis
¢+ Aprovechamiento del material
%+ Tratamiento de los resultados, la inferencia y la interpretacion

® LaInferencia -interpretacién-

® Revisién general de algunas técnicas de andlisis de contenido

BIBLIOGRAFIA BASICA
Bardin, L. (2002). Andlisis de Contenido. Madrid: Akal.

TIEMPO TOTAL DE LA UNIDAD: 28 horas
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