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Figura 1. Esquema de la asignatura.
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PRESENTACION

Temas selectos en observaciéon y entrevista (Enfoque
interpretativo) es un curso que corresponde al séptimo
semestre del programa de la Licenciatura en Psicologia
Educativa (plan 2009); forma parte de la linea curricular de
metodologia, cuyo contenido comprende el estudio y la
aplicacion de métodos de investigacion. De acuerdo con sus
referentes  epistemoldgicos centrales, los métodos
cualitativos se orientan hacia el estudio y la compresién del
sentido de la vida simbdlica de los sujetos, sus perspectivas
de significado de las practicas sociales y culturales en las

que participan.

Este curso tiene como antecedentes las asignaturas de
Enfoques y métodos de investigacion (cuarto semestre) en
el cual se abordaron los enfoques epistemolégicos que
sustentan los paradigmas de la investigacion en la
psicologia, sus métodos, técnicas y procedimientos para la
recoleccion de informacioén, en uno de los cuales, se abordd

la vertiente de la investigacion cualitativa.

Posteriormente, en la asignatura de Métodos Cualitativos
(sexto semestre) se revisaron tres perspectivas de
investigacion que utilizan como herramientas para la
recoleccién de datos la observacion y entrevista. En este
contexto, este curso plantea wuna continuidad vy
profundizacion en el estudio, la comprension y la aplicacion
de herramientas -Entrevista y Observacién- utiles para

recoger, sistematizar y analizar datos de corte cualitativo.

El curso de Temas selectos en observacion y entrevista
(Enfoque interpretativo) se desarrolla simultdneamente al
Seminario de disefio metodolégico (séptimo semestre), en el
cual el estudiante desarrollara el planteamiento de un
problema de investigacién y seleccionara los métodos y
procedimientos mas adecuados para dar solucion a la
problematica planteada. En el curso se recupera la pregunta
de investigacién planteada como base para el desarrollo de
las actividades de observacion y entrevista como

herramientas utiles para responder a la pregunta planteada.
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El disefio del curso establece un equilibrio entre teoria y
practica. En la parte tedrica se revisaran conceptos que
permitan al estudiante establecer con claridad las
caracteristicas y procedimientos de las diversas modalidades
de observacién y entrevista, asi como sus procedimientos
de analisis e interpretacion. Paralelamente, los estudiantes
realizaran y analizaran trabajo de campo que les permita
profundizar y aplicar tales procedimientos en contextos de

ensefanza situada.

Se propone un conjunto de actividades de ensefanza-
aprendizaje para que docentes y estudiantes trabajen en la
construccion de una cadena de acciones eslabonadas, que
a partir del planteamiento de una pregunta de investigacion
elaborada en el Seminario de disefio metodolégico;
posibilitara la eleccién del tipo de observacion y/o entrevista
pertinente en la indagacién; la aplicacion de estas
herramientas para recolectar y registrar datos visuales y/o
verbales, para transformarlos en texto que se analizara e
interpretara con el fin de responder a la pregunta planteada,

punto en el que se cierra el eslabon.

El curso consiste en conducir un proceso mediante el cual
se recolecta informacion a través de la observacion y/o
entrevista, echando mano de recursos técnico-electronicos
como la videograbacion y la audiograbaciéon. Tanto los datos
visuales de la videograbacién, como los datos verbales de la
audiograbacion requieren de wuna transcripcidn cuya
descripcion queda registrada en textos, los cuales
constituyen la base, primero del analisis y luego de la
interpretacion para llegar a abstraer el significado del objeto

estudiado.

En suma, se trata de una amplia experiencia de aprendizaje
que ofrece el curso dando a los estudiantes la oportunidad
de distinguir entre la modalidad de cada herramienta para
obtener datos sobre el fendmeno que se quiere estudiar, asi
como la cualidad de los datos que en cada una se obtiene.
Asi, la observacién directa in situ, produce datos visuales
que se constituyen en imagenes de las practicas, acciones e
interacciones; mientras que, la entrevista captura las
verbalizaciones de los informantes a través de relatos que
describen 'y explican sus practicas, acciones o

interacciones.
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Objetivo general

Los estudiantes seran capaces de aplicar la observacion y
entrevista distinguiendo su modalidad, los diversos
procedimientos para obtener la informacién, realizar el
analisis y la interpretacion de los datos dentro del proceso

de la investigacion cualitativa.

Objetivos especificos

1)  Enmarcar la observacion y entrevista cualitativa dentro
del proceso de recogida de informacién y transformacion en
texto como base del andlisis y la interpretacion de los datos
de la investigacién cualitativa.

2) Aplicar la observacién considerando sus caracteristicas
como instrumento para recoger informacién visual, asi como
sus formas de analisis especificas de datos.

3) Aplicar la entrevista considerando sus caracteristicas
como instrumento para recoger informacion verbal, asi
como sus formas de andlisis especificas de datos.

4) Analizar el proceso de convertir los datos en textos y

sus formas de interpretacion y analisis.
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UNIDAD 1. RECOGIDA DE DATOS

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Enmarcar la observacion y entrevista cualitativa dentro del proceso de recogida de informacién y transformacion en texto como
base del andlisis y la interpretacion de los datos de la investigacion cualitativa.

TEMAS

1. Seleccion de participantes e informantes.
2. Criterios de inclusion y exclusion.
3. Conducta ética en la investigacion psicologica.

RECURSOS

Pregunta de investigacion elaborada en el Seminario de disefio metodoldgico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Flick, U. (2004). Construccion y comprension de textos. En Infroduccién a la investigacion cualitativa (pp. 43-51). Madrid;
Espafna: Morata.

Flick, U. (2004). Preguntas de investigacion. En Infroduccion a la investigacion cualitativa (pp. 61-67). Madrid; Espafia: Morata.

Flick, U. (2004). La entrada al campo. En Introduccion a la investigacién cualitativa (pp. 68-74). Madrid; Espana: Morata.

Flick, U. (2004). Estrategias de muestreo. En Infroduccién a la investigacion cualitativa (pp. 75-86). Madrid; Espafa: Morata.

Sociedad Mexicana de Psicologia. (2007). Cdodigo ético del psicélogo, (pp. 43-87). México: Trillas.

TIEMPO TOTAL DE LA UNIDAD: 9 horas.
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UNIDAD 2. OBSERVACION

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Aplicar la observacion considerando sus caracteristicas como instrumento para recoger informacion visual, asi como sus formas
de analisis especificas de datos.

TEMAS

1. Observacion.
* Observacion natural.
* Observacion participante.
* Etnografia.
2. Datos visuales.
* Fotografia.
* Video.

RECURSOS

Registros descriptivos de observacién elaborados por los estudiantes.
Casete o0 archivo con la videograbacion de ejemplo.

Ejemplos de claves para transcripcion.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Flick, U. (2004). Observacion, etnografia y métodos de datos visuales. En Infroduccién a la investigacién cualitativa (pp. 149-
173). Madrid; Espana: Morata.

Flick, U. (2004). Datos visuales: Una panoramica general. En Introduccion a la investigacién cualitativa (pp. 176-179). Madrid;
Espafna: Morata.

Flick, U. (2004). Documentacion de los datos. En Infroduccidn a la investigacion cualitativa (pp. 184-191). Madrid; Espana: Morata.

TIEMPO TOTAL DE LA UNIDAD: 12 horas.
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Figura 4. Esquema de la unidad 2 Observacion.
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UNIDAD 3. ENTREVISTA

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Aplicar la entrevista considerando sus caracteristicas como instrumento para recoger informacién verbal, asi como sus formas
de analisis especificas de datos.

TEMAS
1. Entrevista
2. semiestructurada. 2. Las narraciones como datos.
* Entrevista focalizada. ¢ Entrevista narrativa.
* Entrevista semiestandarizada. * Entrevista episodica.

Entrevista centrada en el problema.
* Entrevista a expertos.

* Entrevista etnografica.

* Mediacion y conduccion.

RECURSOS

Registros descriptivos de la entrevista elaborados por los estudiantes.
Casete o0 archivo con la audiograbaciéon de ejemplo.
Ejemplos de claves para transcripcion.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Flick, U. (2004). Entrevistas semiestructuradas. En Introduccién a la investigacion cualitativa (pp. 89-109). Madrid; Espana: Morata.
Flick, U. (2004). Las narraciones como datos. En Introduccién a la investigacion cualitativa (pp. 110-125). Madrid; Espafia: Morata.
Flick, U. (2004). Documentacion de los datos. En Infroduccién a la investigacion cualitativa (pp. 184-191). Madrid; Espana: Morata.

TIEMPO TOTAL DE LA UNIDAD: 12 horas.
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Figura 5. Esquema de la unidad 3 Entrevista.
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UNIDAD 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUALITATIVOS
PROPOSITO DE LA UNIDAD

Analizar el proceso de convertir los datos en textos y sus formas de interpretacion y analisis.

TEMAS
1. Edicién de registros. 3. Interpretacién de los datos.
* Notas de campo. * Comparacion.
* Diario de investigacion. * Contrastacion.
* Hojas de documentacién.
* Transcripcion. 4. Fiabilidad y validez.
* Plausibilizacion.
2. Andlisis de datos. * Validacion.
* Codificacion. * Triangulacion.
* Categorizacion. * Confiabilidad, credibilidad y auditabilidad.

* Triangulacion.
* Analisis secuenciales.

RECURSOS

Registros descriptivos de observacion y/o entrevista realizadas por los estudiantes ya revisados y editados.
Transcripciones de la observacion y/o entrevista realizada por los estudiantes ya revisadas y editadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Flick, U. (2004). Codificacion y categorizacion . En Introduccion a la investigacion cualitativa (pp. 192-212). Madrid; Espafa: Morata.

Flick, U. (2004). Analisis secuenciales . En Introduccion a la investigacion cualitativa (pp. 213-227). Madrid; Espana: Morata.

Flick, U. (2004). Interpretacion de textos (pp. 228-234). En Infroduccion a la investigacion cualitativa. Madrid; Espana: Morata.

Flick, U. (2004). Fundamentacion de la investigacion cualitativa (pp. 235-253). En Introduccion a la investigacion cualitativa.
Madrid; Espafa: Morata.

Flick, U. (2004). Escribir sobre investigacion cualitativa . En Infroduccion a la investigacion cualitativa (pp. 254-262). Madrid; Espana:
Morata.

Flick, U. (2004). Los ordenadores en la investigacion cualitativa . En Infroduccion a la investigacion cualitativa (pp. 265-285). Madrid;
Espafia: Morata.

TIEMPO TOTAL DE LA UNIDAD: 15 horas
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Figura 6. Esquema de la unidad 4 Analisis e interpretacion de datos cualitativos.
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