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Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educocion Superior, A.C.

Formato de Identificacion del Programa

Clave de Control: 17-3-11-009
Datos del programa
Nombre vigente del programa educativo (sin abreviaturas) Psicologia Educativa
Nivel: Licenciatura
Modalidad: Escolarizada
Tipo de Evaluacion: Seguimiento 1

Institucién
Nombre de la institucién (Sin abreviaturas): Universidad Pedagdgica Nacional
Nombre de la maxima autoridad de la institucién: Dr. Tenoch Esal Cedillo Avalos
Nombre de la maxima autoridad de la instituciéon: Rector

Sede a evaluar
Sede, campus, escuela, plantel, unidad. etc, donde se imparte el programa: Ajusco
Municipio donde se ubica la sede: Tlalpan
Estado donde se ubica la sede: Distrito Federal

Asesor institucional por parte de CIEES: Lic. Ana Patricia Rosas Esquivel

En caso de que la informacién arriba sefialada requiera modificaciones o actualizaciones, por favor enviar un correo
electrénico a: ercornejo@ciees.edu.mx

Régimen de la Fecha de Aprobacion Numero de Registro En su caso, numero Periodicidad para

institucion del Programa ante la Direccion de Reconocimiento de nuevo ingreso (anual,
educativo * General de Validez Oficial de semestral, trimestral,

Profesiones ! Estudios etc)

Publico 13/06/2017 231302 No aplica Anual

Tipo de ciclo Numero total de Numero de Numero de Numero total de Mes y afio de

(trimestral, ciclos del plan de créditos créditos optativos créditos (suma de egreso de la
semestral, anual, estudios obligatorios * minimos obligatorios mas ultima
etc.) optativos generacién®
minimos)
Semestral 8 352 0 352 26/05/2017

! Debe coincidir con los datos indicados el documento oficial de registro ante la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Plblica Federal.
2 Los programas en liquidacién no son evaluables.

3 Cuando se traten de modalidad Mixta o No Escolarizada, llenar los indicadores adicionales

4 Cuando tengan cardcter de obligatorios, incluir en la suma los créditos de Servicio Social, Practicas Profesionales, Residencias, entre otras.

5 Los programas sin alumnos egresados no son evaluables.

Informacion del equipo elaborador

Nombre y cargo de los integrantes del equipo elaborador de esta autoevaluacion:

Nombre Cargo
Bollds Garcia Pedro Coordinador del Area Académica 3
IAyala Alatorre Abraham IApoyo administrativo
Pefa Lara Martha Laura Secretaria

Herndndez Gonzalez Joaquin Académico
Lépez Becerra Claudia Académica
Alvarez Ramirez Elizabeth Académica
Castillo Pefia Alejandra Académica
Sdnchez Hernandez José Simdn Académico
Alvarez Mejia Alba Yanalte Académica
Quiroz Arce Maria Yolanda Académica

Beciez Gonzéalez David

Responsable del Centro de Atencién a Estudiantes

\Veldzquez Merlo Fernando

Director de Biblioteca y Apoyo Académico

Gallardo Cano Alejandro

Director de Difusién Cultural y Extensién Universitaria

avier Jacuinde Alejandra Directora de Planeacién
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Nombre Cargo
Salas Ramirez Francisca Lourdes Directora de Comunicacién Social
Mejia Carrasco Ericka Alejandra Subdirectora de Servicios Escolares
Escobar Farrera Francisco Subdirector de Personal
Alvarez Castorela Victor Subdirector de Informética
Emilson Ingvarsdéttir Elin Coordinadora del Centro de Enseflanza y Aprendizaje de
Lenguas
Gonzdlez Mecalco Maria Imelda Académica
Nuriez Garcia Paola Janette Secretaria
Pérez Lépez Cuauhtémoc Gerardo Responsable de Programa Educativo
Mendiola Sanz Elsa Encargada del Despacho de Secretaria Académica
iménez De la Rosa y Barrios Edda Norma Académica
Chavez Becerra Ana de Jesus Practicante
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Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion prueba Categoria 1: Propdsitos del programa.

Indicador/rasgo: 1.1.1 Misién y visién del programa

A) Descripcion.

La misidn, la visidn, los objetivos y/o los propdsitos de un programa son la guia que permite dar claridad, orden, sentido y cohesién a todos
los elementos que integran el programa. Son el para qué y el rumbo de un programa, en funcién del cumplimiento de los objetivos
sustantivos de la propia institucion; la mision tiene relacion con el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en la formacion
profesional de cuadros especializados en determinadas disciplinas.

B) Instrucciones.

e Transcriba: la misidn, la visién, los objetivos y/o los propdsitos especificos del programa educativo. No es valido incluir misién,
visién, objetivos o propdsitos institucionales, departamentales, etc.

Objetivo del Programa Educativo

Formar profesionales con una actitud de servicio y trabajo dirigidos a la comunidad educativa (autoridades, padres, maestros y
alumnos) otorgando un reconocimiento amplio de los avances tedricos y los recursos metodoldgicos de la psicologia y otras
disciplinas afines, para comprender y atender problemas educativos asociados a procesos de desarrollo, aprendizaje y socializacion
de los individuos a nivel del curriculo formal, el salén de clase, el grupo escolar y la institucién educativa.

Este objetivo se vincula con la mision y visién de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Mision

La Universidad Pedagdgica Nacional es una institucién publica, con cardcter de organismo desconcentrado de la Secretaria de
Educacién Publica, creada por decreto presidencial en 1978. Tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios
educativos de tipo superior encaminados a la formacién de profesionales de la educaciéon de acuerdo a las necesidades del paris.
Desarrolla actividades dirigidas a la docencia de tipo superior, la investigacién cientifica en materia educativa y disciplinas afines, y
la difusién de conocimientos relacionados con la educacidn y extension de la cultura en general.

La Universidad Pedagdgica Nacional es una institucién publica de educacién superior, con cardcter desconcentrado de la Secretaria
de Educacidén Publica, que ofrece servicios de educacidn, nivelacion y actualizacion profesional a egresados del nivel medio
superior y profesionales en servicio a través de la oferta educativa en las modalidades escolarizadas y no escolarizadas, con el
propdsito de formar profesionales de la educacién que contribuyan a la solucién de los problemas del sistema educativo nacional,
mediante el dominio de las concepciones pedagdgicas actuales.

Vision

La UPN serd una red de instituciones de Educacion Superior, flexible, amplia, de cobertura suficiente, innovadora, dindmica, que
permita la colaboracidn de cientificos, humanistas y educadores, con reconocimiento nacional e internacional, quienes contribuyan
al mejoramiento del sector educativo nacional en todos sus niveles.

* La UPN es una instancia estratégica para el desarrollo del pais.

 Tiene cobertura nacional y sirve a los grupos mas vulnerables en sus territorios.

e Cuenta con una oferta pertinente a las necesidades sociales y para la formacién de cuadros.

* Genera conocimientos e influye de manera determinante en la formulacidn de politicas, en la evaluacion de programas de mejora
del aprendizaje y en la practica docente.

* Tiene cercania con la escuela y las comunidades escolares.
* Genera nuevos recursos, modelos y alternativas para que México transite hacia una sociedad educadora.

* Coopera con otras instituciones y organismos sociales y tiene niveles competitivos.

Av. San Jerénimo 120,

Col. La Otra Banda,

y C.P. 01090, Del. Alvaro Obregén,
WWW.C|eeS.eCIU.mX MéXiCD, DF

Tel. 555005 30y 55 16 52 10
coordinacion. general@ciees.edu.mx

Hoja 1/136



Scuslasoo
Oo (%)

Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educocion Superior, A.C.

* Sus egresados forman una comunidad que se distingue por su compromiso con la comunidad, sus valores y prestigio profesional.

 La universidad es un espacio de respeto, tolerancia y de libre expresion de las ideas, y dispone de servicios para su comunidad
que benefician a amplios grupos de la sociedad.

 Sostiene un didlogo productivo con las entidades y se suma a las iniciativas para mejorar la calidad de vida de toda la poblacion.

e Especifique cuando y por quién fue aprobada la misidn, la vision, los objetivos y/o los propdsitos del programa educativo. No es
valido incluir misién, visién, objetivos o propdsitos institucionales, departamentales, etc.

Fue aprobado en reunidn ordinaria 110 de Consejo Académico con fecha 9 de marzo de 2011.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Describa y valore cémo la misidn, la vision, los objetivos y/o los propdsitos del programa se convierten en acciones a realizar por
los directivos.

El actual plan de estudios (plan 09) tiene como objetivo formar profesionales de la educacidn en el drea de psicologia educativa, lo
que es acorde con la misién de la universidad de formar profesionales de la educacién que contribuyan a la solucién de los
problemas del sistema educativo nacional, para ello el Responsable de Programa Educativo coordina las actividades de enserfianza
bajo criterios de calidad académica, promueve las acciones especificas para la formacién de los estudiantes en actividades
académicas, organizadas en coloquios, actividades de formacidn integral, practica profesional que les permiten apropiarse de
experiencias educativas y potenciar sus capacidades. Procura que la docencia se dirija al logro del perfil de egreso establecido;
promueve y coordina los procesos de disefio, desarrollo, evaluacién y actualizacién para el mejoramiento del programa educativo.

e Valore la congruencia entre la misién, la vision, los objetivos y/o los propdsitos del programa con los objetivos del plan de estudios
y su perfil de egreso.

Existe una articulacién entre la mision, vision de la universidad y el plan de estudios y perfil de egreso de los estudiantes, pues si
se considera que estas aluden a la formacién de profesionales de la educacién que contribuyan a la solucién de los problemas del
sistema educativo nacional y su mejoramiento; el programa de psicologia educativa aporta a esta misién y visién, a través de
egresados que cuentan con los conocimientos en los procesos de aprendizaje para disefiar y llevar a cabo programas de
intervencidén y apoyo psicopedagdgico, habilidades para proporcionar asesorias psicopedagdgicas a distintos agentes educativos y
colaborar con otros profesionales en proyectos y programas educativos dirigidos a la mejora de los procesos educativos con
especial atencidn a la diversidad social y comprendiendo los contextos socioculturales.

e Valore como se articulan estos elementos (misién, visién, objetivos y/o propdsitos del programa) durante el desarrollo del
programa.

Existe una articulacién y congruencia entre la misién, visién y los objetivos del plan de estudios y es en el contexto de esta misién
y visién que se formula el redisefio del Programa Educativo de Licenciatura en Psicologia Educativa, de tal manera que se cuenta
con un plan de estudios actualizado y flexible, como disciplina aplicada y multidisciplinaria; con un enfoque centrado en el
aprendizaje de los estudiantes y la consolidacién de su formaciéon mediante practicas profesionales que atienden a la diversidad
cultural en contextos educativos escolares y extraescolares.

Explique y valore cémo se verifica el cumplimiento de la misidn, la visién, los objetivos y/o los propdsitos del programa.

e El cumplimiento de la misién, visién y objetivos del programa educativo se verifica a través de los procesos formativos en los que
participan los estudiantes, las actividades académicas, culturales que promueven lo planteado en el objetivo del programa y la
misién y visién que plantea la universidad. Ademas de considerar la evaluaciéon que realizan los docentes en las actividades
académicas, que guardan correspondencia con el perfil de egreso, asi como en el trabajo colegiado en la revisidn periédica de los
programas de estudio.
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D) Documentos a adjuntar en formato PDF.

e Documentos oficiales con la misidn, la visidn, los objetivos y/o los propdsitos del programa.

e Ejemplos de los medios de comunicacidn interna y externa de la misién y de la vision (por ejemplo, folletos, carteles, tripticos, sitio

web, etcétera).

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versidn impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Acta del cuerpo colegiado o documento oficial en que se asiente la aprobacion de la misién y la visién institucionales.

e Agregar al listado cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 1: Propdsitos del programa. Misién y visién.

Indicador/rasgo: 1.1.2. Fundamentacién de la necesidad del programa.

A) Descripcion.

La apertura de un programa educativo puede responder a necesidades regionales, estatales y locales. Variables como la poblacién de la
entidad federativa y de la localidad en la que se ubica la dependencia, la actividad econémica preponderante de la regién y de la
localidad, la demanda y oferta de educacion superior en el estado y en la localidad, entre otras, determinaran la demanda de aspirantes
por cursarlo. La insercion laboral de los egresados dependera de qué tan bien responda el programa a las necesidades comentadas. La
fundamentacidén de la necesidad del programa basada en los estudios de factibilidad, anélisis de pertinencia e impacto social del programa
permitird que se obtengan los resultados esperados. La fundamentacion es el conjunto de estudios, informacién y conceptos que permiten
establecer y validar el funcionamiento de un programa educativo.

B) Instrucciones.

e Describa la fundamentacion de la necesidad del programa dentro del contexto regional.

La propuesta inicial de ensefianza de la psicologia en la institucion cobra sentido en el marco de la creacién de la Universidad
Pedagdgica Nacional como entidad publica, acorde con las necesidades del paris.

En la Asociacién de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) en el Distrito Federal, se encuentran registradas
diecisiete instituciones de Educacién Superior, de las cuales ocho imparten la Licenciatura en Psicologia. Cuatro de estas son
privadas: Universidad del Valle de México, Universidad Intercontinental, Universidad Iberoamericana y Universidad Tecnoldgica; y
cuatro publicas: Universidad Auténoma Metropolitana, Instituto Politécnico Nacional, Universidad Nacional Auténoma de México y
Universidad Pedagdgica Nacional. Esta ultima destaca por ser la uUnica que imparte la licenciatura especializada con un plan
integral que aborda contenidos relacionados a la Psicologia Educativa, ademas de tener un enfoque constructivista
psicopedagdgico centrado en los problemas de la ensefianza basica y el trabajo con colectivos de docentes y de alumnos.

e Describa la cobertura esperada del programa educativo.

La Universidad Pedagdgica Nacional como institucién publica de nivel superior apoya la atencién de la demanda de estudios de
Psicologia en la zona metropolitana; en cuanto al proceso de admisidn, la politica institucional ha sido considerar y convocar al
mayor nimero de alumnos posible. El examen de ingreso es elaborado como un examen diagndstico de las habilidades de céalculo
y comprensidn lectora sin considerar una formacién previa de los aspirantes en psicologia.

En este contexto, la UPN contribuye a atender la demanda de estudios superiores y, especialmente, de la cobertura de aspirantes a
estudios de psicologia.

C) Valoracién del equipo elaborador.
* Valore la pertinencia del programa en los contextos local, regional o nacional, segun sea el caso.

De acuerdo con el anuario ANUIES 2015-2016, en México hay 532 instituciones de educacion superior que imparten la Licenciatura
en psicologia o alguna variante de la disciplina (organizacional, social, del trabajo, clinica, educativa, entre las mas comunes). En
total existen 726 programas distintos, de ellos 481 se denominan Licenciatura en psicologia, 49 se denominan Psicologia
organizacional, en tercer lugar esta la Licenciatura en psicologia educativa con 39 instituciones; una de éstas es UPN-Ajusco y
cinco son unidades UPN del interior.

Los programas de Psicologia Educativa atienden a 48,608 estudiantes, de los cuales 2,264 se forman en planteles de la Ciudad de
México. En esta entidad, solo un plantel, ademds de UPN, imparte este programa; con esto se atiende una matricula de 2,061
estudiantes en UPN, el resto (203) en una institucidon de la iniciativa privada.

Por ser de alta demanda, impartir Psicologia educativa en UPN resulta pertinente.

* Valore si de acuerdo con los conceptos que permitieron establecer el programa, los egresados alcanzaran el perfil de egreso.
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Los egresados alcanzan el perfil establecido en virtud de que en el programa de psicologia educativa de la UPN se abordan
contenidos especificos de la disciplina, se apoya la formaciéon metodoldgica con un modelo educativo comprensivo de la psicologia
y se culmina en el ultimo afio con las prdcticas profesionales en contextos institucionales especificos.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Documento oficial de fundamentacidon del programa educativo.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje I: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 1: Propdsitos del programa. Misién y visién.

Indicador/ rasgo: 1.1.3. Plan de desarrollo del programa.

A) Descripcion.

El plan de desarrollo es el documento que contiene el rumbo académico y las aspiraciones de la comunidad institucional reflejados en
objetivos, metas y el cumplimiento de las actividades, asi como la forma de evaluarlas. El plan debe tener el andlisis de problemas
estructurales; el analisis del perfil del profesorado; el analisis del desarrollo y evolucién de la mejora y/o aseguramiento de la calidad; los
objetivos general y especificos y la imagen-objetivo; las estrategias para el logro de las metas propuestas; los recursos necesarios y sus
fuentes de financiamiento; la articulacién con el plan de desarrollo institucional; los indicadores de desemperio observables y
mensurables; la utilizacion de los resultados de la autoevaluacién y/o la evaluacion externa y los mecanismos de su difusién. Conviene
contemplar un periodo futuro no menor de 10 afios. El plan de desarrollo permite el analisis sistematico del estado del programa y/o
dependencia, identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En él se plantean metas, lineas de accion y estrategias
especificas para mejorar procesos o solventar problemas para alcanzar los resultados esperados.

B) Instrucciones.

e Incluya un resumen de los aspectos clave del plan de desarrollo del programa e indique cual autoridad lo aprobd y en qué fecha.

El programa educativo no cuenta con un plan de desarrollo. No obstante, se presenté un Plan Institucional de Desarrollo Integral
formulado por la Rectoria (PIDI UPN 2014-2018). En este plan se elabora un diagndstico de la institucidon y los objetivos a cubrir en
un periodo de cinco afos. En cuanto al programa educativo, los objetivos son fortalecer la calidad de la docencia, evaluar los
programas educativos, favorecer su internacionalizacién y apoyar el uso de recursos digitales (p. 88). Este plan de desarrollo se
presenté a la comunidad y el Consejo Académico de la Universidad para analisis, discusién y aprobacién (2014).

Describa las acciones que dentro del plan de desarrollo estan orientadas al aseguramiento y/o mejoramiento de la calidad.

En el Plan de desarrollo el aseguramiento de la calidad del programa educativo se refiere a una actualizacién de los programas de
estudio, la incorporacidén de tecnologias de la informacién y comunicacidn, la revisién de las opciones de titulacion, las practicas
profesionales y diversas acciones relacionadas con la atencion a los estudiantes (becas, tutorias). Estas acciones diversas son
realizadas por distintas instancias de la universidad y, en buena medida, dependen de la vida colegiada en el programa educativo
y el seguimiento del Responsable del programa educativo.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore el grado de cumplimiento de las etapas del plan de desarrollo.
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El cumplimiento de las etapas del plan de desarrollo institucional corresponde a la Subdireccién de Planeacidon y el seguimiento de
la Comisién Interna de Administracién, como instancia de gobierno que cuenta con representantes de reconocidas instituciones.

En relacién con el programa educativo, se considera que es adecuado el avance pues se han formado distintos equipos de trabajo
y comisiones que han desarrollado diversas acciones y existe un seguimiento del Responsable del programa educativo, el
Coordinador Académico del Area y de la Secretaria Académica de la universidad. Sin embargo, no existe una programacién bien
definida de las metas ni los tiempos y el desarrollo de las acciones depende del compromiso académico de los docentes y el apoyo
de las instancias de coordinacién académica.

e Valore cémo su ejecucién ha impactado en la mejora del programa.

El impacto de las acciones para el programa educativo esta en la definicion de objetivos y acciones que se han reconocido como
valiosas para mantener la calidad del programa y han propiciado un trabajo académico entre distintos equipos y comisiones. En
varios casos, se cuenta con documentos para redefinir procesos, como la revisién de los lineamientos de titulacién, y la discusién
académica de los productos resultantes. Existe, asimismo[ML1] , la capacidad para dar seguimiento y concluir las distintas
acciones que posibiliten la mejora de los procesos formativos en los estudiantes y una vida académica entre los docentes.

e Mencione qué aspectos se pueden mejorar.

La evaluacién de la docencia considerando la opinién de los estudiantes

Evaluar la vinculacién de las practicas profesionales y las opciones de titulacion

Sistematizar los talleres de induccién a los programas de estudio para los docentes que los imparten por vez primera

La actualizacién de los programas de estudio y la incorporacién de actividades, ejercicios y préacticas que vinculen los
contenidos tedricos con los conocimientos procedimentales y actitudinales.

o o o o

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Plan de desarrollo del programa.
e Documentacion de monitoreo del cumplimiento del plan de desarrollo.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje I: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 1: Propdsitos del programa. Misién y visién.

Indicador/ rasgo: 1.1.4. Perfil de ingreso.

A) Descripcion.

El perfil de ingreso describe los atributos requeridos para que el alumno de nuevo ingreso pueda lograr los objetivos del plan de estudios y
el perfil de egreso. Considera los atributos (conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores relativos a la disciplina)
necesarios para que el aspirante aceptado incremente sus posibilidades de éxito en el programa y alcance los objetivos del plan de
estudios.

B) Instruccién.

e Escriba los aspectos relevantes del perfil de ingreso.
Perfil de ingreso

El programa comparte el perfil que establece la Universidad para la admisién de estudiantes a las Licenciaturas de Psicologia

Av. San Jerénimo 120,

Col. La Otra Bqndg,

: C.P. 01090, Del. Alvaro Obregc’m,
WWW.CIeBS.edU.mX Méxicn, DF

Tel. 555005 30y 55 16 52 10

Hoja 6/136 coordinacion. general@ciees.edu.mx




8055500
Oo (%)

Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educocion Superior, A.C.

Educativa, Pedagogia, Sociologia de la Educacién y Administracién Educativa, de tal forma que los postulantes cumplen los
siguientes requisitos:

o Ser profesor normalista o egresado de educacién media superior (bachillerato o equivalente),
o ser seleccionado por medio de examen de admisién,
o contar con certificado de estudios de nivel medio superior y/o constancia de estudio terminal con promedio minimo de 7.0

De los estudiantes de nuevo ingreso, el 34.7% procede de algun plantel del Colegio de Bachilleres, el 24.4% estudié en alguna
Preparatoria, uno de cada diez cursé su bachillerato en un CETIS, el 4.9% procede de CONALEP y 4.4% de CCH; el resto con un
porcentaje menor viene de otras escuelas. En relacion con la eleccién del programa educativo, seis de cada diez estudiantes
hicieron un examen de ingreso previo a ser aceptados en el PE. En relacién con el sexo de los estudiantes, 80% son mujeres. El
51.7% es joven de 20 o menos afios y destaca que uno de cada cinco de los estudiantes de nuevo ingreso sea mayor de 25 afios.
El 30.8% de los estudiantes tiene algtn trabajo, de estos en el sector primario: 3.3%; en el secundario 6.1%; el resto en el terciario
(servicios). El 15.2% de las madres y el 13.4% de los padres de los estudiantes tienen estudios de educacién superior y, 73% y
62% respectivamente tienen solo educacidn bdsica. El 35% de las madres se dedica a las labores del hogar, 38% son empleadas,
el resto se dedica al comercio, tiene negocio propio o es dependiente de un negocio. En cuanto a los padres, el 34% son
empleados, 9.7% se desemperfia como chofer, porcentaje similar tiene su negocio propio y 2% son profesores.

En el examen de ingreso se evalia conocimientos de matematicas, de historia y comprensidn lectora. Debido a que los estudiantes
provienen de diversos programas de educacién media superior, no se incluye la evaluacién de conocimientos sobre la psicologia.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore la coincidencia del perfil de ingreso con las caracteristicas de los alumnos aceptados en primer ingreso.

Los docentes no contamos con informacidn sobre los rasgos del perfil de ingreso de los estudiantes, en tanto que es formulado en
términos sociodemogréaficos. Es conveniente revisar este perfil y establecer un puente informativo para que los docentes estén
mejor informados sobre las caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes, ademéas de conocer los conocimientos y
habilidades académicas con los que ingresan los estudiantes.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Documento del perfil de ingreso.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje I: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 1: Propdsitos del programa. Misién y visién.

Indicador/ rasgo: 1.1.5 Perfil de egreso.

A) Descripcion.

El perfil de egreso define, para los programas disciplinarios y profesionales, los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y, en
general, todos los atributos que habréa desarrollado el estudiante después de cursar el programa educativo. Es un referente para valorar el
alcance del plan de estudios y verificar su pertinencia, marca la pauta para vincularse con el sector productivo, ya que especifica las
competencias profesionales que poseeran los egresados para una insercion responsable en la sociedad.

B) Instruccién.

e Escriba los aspectos relevantes del perfil de egreso.
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El egresado contara con los conocimientos generales acerca del desarrollo humano y los procesos de aprendizaje para disefiar y
llevar a cabo programas de intervenciéon y apoyo psicopedagdgico que fortalezcan el desarrollo auténomo y capacidad de
actuacion de los educandos y/o comunidades de aprendizaje, en los ambitos escolares y extraescolares; con especial atencion a la
diversidad social y comprendiendo los contextos socioculturales en que surgen las necesidades educativas, de manera sistemdtica
y efectiva. Asimismo, contard con los conocimientos y habilidades para proporcionar asesorias psicopedagdgicas a distintos
agentes educativos y colaborar con otros profesionales en proyectos y programas educativos dirigidos a la mejora de los procesos
educativos, participando con actitudes de servicio y ejerciendo sus capacidades reflexiva y critica.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore la pertinencia y viabilidad del perfil de egreso descrito en relaciéon con el plan de estudios.

El perfil de egreso es pertinente pues atiende a los procesos de aprendizaje y ensefianza en instituciones escolares y, en cierta
medida, en los @mbitos externos a la escuela. Asimismo, enfoca los procesos de actualizacion y asesoramiento psicopedagdgico a
los docentes en servicio, junto con otros profesionales. La viabilidad del perfil de egreso esta referida a una formacién enfocada en
los problemas educativos en sus componentes psicolégicos y de mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
especializacion ofrecida a los estudiantes amplia las oportunidades de contratacién en los servicios educativos, aunque, conviene
reconocer, limita su contratacién en areas tradicionales de la psicologia como la clinica.

D) Documentos a adjuntar en formato PDF:

e Documento del perfil de egreso.

E) Informacion adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje I: Fundamentos y condiciones de operacién Categoria 1: Propdsitos del programa. Misién y visién.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 1.

Una de las fortalezas es que a partir de la informacién recabada por la Institucion (estudio socioeconémico, promedio, institucién de
procedencia, entre otros), el programa educativo focaliza la atencién a la poblacién adecuando los planes y programas coadyuvando al
cumplimiento de los propdsitos.

La fortaleza de considerar el perfil de ingreso actual es que resulta una opcién viable para realizar estudios universitarios
independientemente de la condicién sociocultural de los aspirantes y conformarse como una opcion adicional para realizar estudios de
educacién superior.

A partir del objetivo del programa educativo se forman estudiantes con las habilidades y actitudes necesarias para desarrollar su funcién
psicopedagdgica en escenarios diversos, atendiendo distintas necesidades educativas de su contexto.

Respecto al perfil de egreso, el estudiante de UPN cuenta con herramientas necesarias para laborar tanto en el sector publico y privado,
ademads de estar capacitado para realizar su labor como especialista en educacidn y procesos psicolégicos en diferentes contextos.
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Existe una vinculacién y conexién entre la visién y misidn institucional con la actualizacién del programa educativos. En buena medida, la
visién y misién institucional estuvo presente en las discusiones y la actualizacién del plan de estudios, es decir, existe una congruencia
adecuada.

El proceso de actualizacién del plan y los programas de estudio estuvo a cargo de los académicos de la universidad y fue posible
establecer un didlogo con otros colegas que laboran en universidades afines, se realizé un examen de las tendencias profesionales y de los
servicios que atienden los psicélogos educativos en la actualidad.

El disefio y objetivos del plan de estudios 09 fue realizado considerando los programas sectoriales de la educacién de nuestro pais y
considerando, por una parte, la manera en que los servicios del Psicélogo Educativo pueden contribuir a una mejora de los procesos de
aprendizaje y enseflanza y, por la otra, atender a las necesidades de actualizacién de los docentes y apoyo psicopedagdgico en la
ensefanza.

Eje I: Fundamentos y condiciones de operacion Categoria 1: Propdsitos del programa. Misién y visién.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 1.

Es una oportunidad para el programa desarrollar una misién y visién especifica del programa que pueda ajustarse a las institucionales,
esto puede dar claridad y rumbo al programa y su visién de futuro.

En lo que respecta al perfil de ingreso, nos parece relevante ajustar las caracteristicas que requieren los aspirantes para desarrollar de
manera mas eficiente los estudios universitarios y en la disciplina de psicologia educativa, haciéndose necesario un analisis importante
para decidir las prioridades que puedan ser consideradas tanto para el curriculum como para los estudiantes.

Respecto al egreso, considerar ajustes curriculares recientes y flexibilidad en los mismos, fomentaria la oportunidad de desarrollo
profesional en mayores campos de desarrollo y trabajo especifico, analizar las necesidades actuales y vislumbrar las futuras.

La planta docente se ha incorporado a las distintas actividades orientadas a la mejora del programa educativo, como la actualizacién de
los programas de estudio y la revisiéon de las opciones de titulacién y que, en buena parte, se derivan del Plan Integral de Desarrollo
Institucional.

El plan de estudios incluye en los Ultimos dos semestres, el curso Taller de practicas profesionales que han permitido la incorporacién de
los estudiantes en escenarios e instituciones que ofrecen servicios educativos y que les permiten consolidar su formacién al atender
problemas, realizar intervenciones y evaluaciones en los escenarios profesionales.

Estos talleres muestran la capacidad del programa para realizar tareas de vinculacién universitaria y proporcionar a los estudiantes un
trabajo con problemas del campo profesional propio del psicélogo educativo.

La incorporacién de recursos digitales para apoyar la docencia se ha iniciado, pues se ha incorporado el uso de la plataforma Moodle para
presentar los programas y los contenidos, se incorporan actividades adicionales y se detallan las maneras de evaluacién de los
aprendizajes.

Se ha iniciado un proceso de revisiéon de los programas de estudio, tomando como base una evaluacién previa, y se busca balancear los
conocimientos tedricos con las habilidades, procedimientos y estrategias ante problemas psicoeducativos de alumnos en educacion
basica; asimismo, se cuenta con experiencia en la actualizacién de docentes en servicio de educacién basica.

La planta docente tiene 135 profesores de tiempo completo, en su mayoria con estudios de posgrado (37% con maestria y un 31% con
doctorado).

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 2: Condiciones generales de operacién del programa.

Indicador/ rasgo: 1.2.1 Registro oficial del programa.
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El registro es el documento de aprobacién de apertura del programa educativo para su operacion legal.

B) Instrucciones.

e Indique el nombre oficial y vigente del programa, la modalidad educativa en la que se imparte y el campus donde se imparte.

El programa educativo de la Licenciatura en Psicologia Educativa se encuentra aprobado por el Consejo Académico, como maxima
autoridad de la institucidon, y se encuentran registrados ambos planes ante la Direccién General de profesiones con las siguientes
especificaciones: Plan 90 Prof. Mariano Diaz Gutiérrez-Rector; Prof. Carlos E. Neri Guzman-Secretario Académico; Registrado el 3 de
diciembre de 1991, con el Registro 198 del Libro 71-1ll Secc. 1a.

La reestructuracion y actualizacion del Programa de Licenciatura ante Profesiones Plan 09. - Dra. Sylvia Ortega Salazar-Rectora;
Dra. Aurora Elizondo Huerta-Secretaria Académica; Aprobado en la Tercera Reunién Extraordinaria de Consejo Académico,
celebrado el 26 de julio de 2009; identificado como reestructuracién y actualizacién del plan de estudios con registro nimero 198.
El nombre oficial del programa esLicenciatura en Psicologia Educativa Plan 2009, Modalidad Escolarizada se imparte en la UPN-
Ajusco Ciudad de México.

Asiente el numero y fecha de registro del programa educativo ante la Direccién General de Profesiones de la SEP.

La reestructuracion y actualizacién del Programa de Licenciatura ante Profesiones Plan 09.- Dra. Sylvia Ortega Salazar-Rectora;
Dra. Aurora Elizondo Huerta-Secretaria Académica; Aprobado en la Tercera Reunién Extraordinaria de Consejo Académico,
celebrado el 26 de julio de 2009; identificado como reestructuracién y actualizacion del plan de estudios con registro nimero 198.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e No aplica

D) Documentos a adjuntar en formato PDF:

e Documento legal de aprobacién de apertura del programa ante la autoridad correspondiente.

e Oficio de registro ante la Direccidon General de Profesiones de la Secretaria de Educacidn Publica Federal, que coincida con el
nombre completo del programa como aparece en el titulo, institucién, campus en el que se imparte y modalidad educativa.

e Para programas del area de la salud, cuando asi corresponda, oficio de no inconveniencia por parte de la Comisién
Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS) federal o estatal.

e Para programas del sector turismo, cuando asi corresponda, opinidon técnica de la SECTUR.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 2: Condiciones generales de operacién del programa.

Indicador/ rasgo: 1.2.2. Marco normativo institucional.

A) Descripcion.

El marco normativo y reglamentario considera la existencia y aplicacion de disposiciones que regulan el desarrollo del programa
educativo, en relacién con: el personal directivo; el personal académico y su forma de organizacidn; los estudiantes; el personal de apoyo;
el plan de estudios y el proceso educativo, el uso, servicio y mantenimiento de la infraestructura. Una normativa adecuada debe propiciar
que los alumnos transiten por el programa de forma fluida y flexible. Debe estar actualizada y contribuir al cumplimiento de los propdsitos
del programa.

B) Instruccién.

Av. San Jerénimo 120,

Col. La Otra Bqndg,

: C.P.01090, Del. Alvaro Obregén,
www.uees.edu.mx México, D.F

Tel. 555005 30y 55 16 52 10

Hoja 10/136 coordinacion.general@ciees.edv.mx




Scmasoo
Oo O

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educocion Superior, A.C.

e Enliste los principales documentos legales que regulan al programa educativo. Incluir el afo de publicacién.

o Decreto de Creacidn de la Universidad Pedagdgica Nacional (1978)

o Reglamento de Estudios de Licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional (2014)

o Reglamento General para la Titulacion Profesional de Licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional (2000)

o Lineamientos Generales para la creacion de Programas Educativos de Licenciatura, Maestria y Doctorado de la UPN y en su
caso modificaciones o cancelaciones (2009)

o Reglamento para la prestacién de Servicio Social de la Universidad Pedagdgica Nacional (2006)

La UPN se cred por decreto presidencial, como organismo desconcentrado el 25 de agosto de 1978 con la finalidad de “prestar,
desarrollar y orientar servicios educativos de nivel superior, encaminados a la formacidén de profesionales de la educacién que
satisfagan las necesidades del pais”, lo cual se encuentra en el articulo 2 del Decreto Oficial de Creacion.

A partir del 3 de noviembre del 2003, fecha en la que el Consejo Académico aprobd el documento “Reorganizacién académica de la
unidad Ajusco de la UPN”, en el cual se modificé la estructura de las dreas académicas de la siguiente manera:Organos de
gobierno: I. Rector, Il. Consejo Académico, Ill. Secretario Académico, IV. Secretario Administrativo, V. Consejo Técnico, VI.
Coordinaciones de dreas académicas. Hasta el afio 2003, existian tres dreas académicas: las direcciones de Docencia,
Investigacion y difusién, y Extensidon Universitaria, ahi se integraban los académicos segutin su particular interés o por el campo de
su disciplina. A partir de ese afio, se reorganizaron las direcciones en cinco dreas: I. Politica educativa, procesos institucionales y
gestidn; Il. Diversidad e interculturalidad; Ill. Aprendizaje y ensefianza en ciencias humanidades y artes; IV. Tecnologias de
informacién y modelos alternativos, y V. Teoria pedagdgica y formacién docente, en ellas se fusionan las funciones de docencia e
investigacién; con ello los académicos se integran en torno a ejes de produccién definidos por problemdticas especificas de las
ciencias de la educacién y del Sistema educativo Nacional y no por disciplinas. Esta nueva estructura considera que las
Autoridades Académicas son: I. Rector, Il. Secretario Académico, Ill. Coordinacién Académica de Ajusco, IV. Consejo Académico, V.
Coordinador de agrupamiento o Area, VI. Colegio de profesores de agrupamiento, VII. Responsable de Cuerpo Académico, VIII.
Responsable de programa educativo, IX. Colegio de Profesores del Programa Educativo, X. Consejo Interno de agrupamiento y XI.
Consejo Interno de Programa Educativo.

El programa de psicologia educativa se encuentra adscrito en el Area Académica 3.

En el Foro de Misidn, Visién y Principios, realizado en 2010, se ratifica la misién y visién de la universidade incorpora otros
principios que orientan especificamenteel desarrollo del programa educativo, y corresponde a lo siguiente: Fundamenta su trabajo
académico en el desarrollo y la innovacién pedagdgica, en los nuevos aprendizajes, en las ciencias, las humanidades y las nuevas
tecnologias de la informacidon y la comunicaciéon.Promueve la reflexién independiente, critica y responsable, asimismo reconoce la
universalidad y diversidad del pensamiento.Promueve la formacién de sus estudiantes bajo el lema “Educar para transformar” y
asume las propuestas de la UNESCO relativas a lograr una educacién orientada al desarrollo humano y sustentable: aprender a
aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

Las relaciones entre académicos, alumnos, investigadores, personal técnico, administrativo y demas personas que integran los
diversos niveles organizacionales son reguladas a través de los reglamentos interiores de trabajo para personal académico y
administrativo, el cédigo de conducta de los servidores publicos UPN. Asimismo, en caso de ser necesario resolver algunos
conflictos entre académicos y autoridades de la universidad, se hace efectiva la participacién de las delegaciones sindicales; para
acompanar la relacién entre estudiantes y profesores se cuenta con el apoyo del CAE, la coordinacién del programa educativo y la
participacion colegiada de lineas y campos curriculares; en tanto que la vida académica de los estudiantes estd regulada por el
reglamento de estudios de licenciatura y el reglamento de estudiantes.

La UPN cuenta ademds con los reglamentos generales y lineamientos especificos para normar la operacién de los servicios
educativos que en ella se realizan. Dichos documentos han sido elaborados de forma colegiada, se encuentran vigentes y
disponibles en formato electrénico para su consulta en el portal de la universidad, especificamente en el sitio de la Normateca
UPN.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore la pertinencia de la normativa existente para la adecuada operacion del programa educativo.

Existe una normativa amplia. Se somete a revision cada cierto tiempo. No existe conocimiento amplio de la normativa por parte de
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estudiantes, personal de apoyo administrativo y profesores.

e Mencione cémo se difunde y aplica la normativa vigente

Pdgina electrénica institucional UPN, normateca y gaceta institucional. Se aplica a partir de los reglamentos y lineamientos
operativos, ejecutadas por las instancias de coordinacién académica.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Relacion de medios para la difusién de la normativa.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.
e Versiones impresas o electrénicas de estatutos, reglamentos, normas, y demas disposiciones vigentes aplicables al programa
educativo.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
No se adjunta documentacién en el inciso D, pues la difusidn se realiza mediante la red.
Normateca:
http://normateca.upnvirtual.edu.mx/

Gaceta:

http://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=13&Itemid=395

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 2: Condiciones generales de operacién del programa.

Indicador/ rasgo: 1.2.3. Matricula total y de primer ingreso.

A) Descripcion.
La matricula es el numero de alumnos inscritos en el programa educativo.

B) Instrucciones.

e Incluya una tabla que indique el nimero de alumnos inscritos en cada uno de los ciclos del programa educativo (por ejemplo:
primer semestre -40 alumnos-, segundo semestre -38 alumnos-, tercer semestre -35 alumnos-...) y por sede o extension (cuando el
programa tenga alumnos fuera de la sede principal). Incluya la suma total, que debe ser la matricula actual del programa.

El programa educativo presenta un aumento constante en los estudiantes de primer ingreso y la matricula total.

Matricula por generacidon del 2012 al 2016

Inscritos total por semestre

Semestre Alumnos
12-1 1421
12-2 1409
13-1 1326
13-2 1514
14-1 1421
14-2 1680
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15-1 1558
15-2 1858
16-1 1757
16-2 2036

e Incluya una tabla con el nimero de alumnos inscritos en el primer ciclo de los ultimos cinco afos.

Afio de ingreso
Nuevo ingreso 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Alumnos 316 196 b47 p75 p62 p14

C) Valoracion del equipo elaborador.
e Analice y valore el comportamiento de la matricula a lo largo del plan de estudios.
Existen tres factores que explican las variaciones y desercién en la matricula. El primero es el alto porcentaje de estudiantes que
no acreditan al menos una asignatura en el primer semestre. El segundo es que no se cubre su expectativa de estudiar psicologia
clinica y ellos se inscribieron a una licenciatura en psicologia educativa. El tercero es el gasto que realizan para desplazarse del
lugar donde viven hasta la Universidad.

Es necesario atender estos tres factores para mejorar la retencion de los estudiantes.

e Analice y valore la matricula de primer ingreso de los ultimos cinco anos.

La Universidad pedagdgica ha sostenido un incremento en su matricula para hacer un uso extensivo de sus instalaciones y, en los
dos ultimos afios, ha realizado un esfuerzo por ofrecer un nimero mayor de lugares en consonancia con las politicas de aumento
de los lugares para jévenes en la educacidn superior.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e De la "Estadistica basica 911" del ultimo ciclo reportado, impresién de los documentos de resumen generados por el propio
sistema.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Listado completo de alumnos inscritos por ciclo (en electrdnico).
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 2: Condiciones generales de operacion del programa.

Indicador/ rasgo: 1.2.4. Presupuesto/Recursos del programa.

A) Descripcion.

Un programa, en sus diferentes etapas de desarrollo, requiere de recursos suficientes para operar. En general, la administracion de
recursos de un programa recae en una administracién superior, quien dota de los recursos para la operacién del programa. Es importante
que el programa aplique estos recursos en la operacion, mantenimiento y crecimiento.
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B) Instrucciones.

e Describa el origen del presupuesto, y el proceso de planeacidon para el uso de los recursos del programa educativo, que contenga
el desglose del uso de los recursos (mejoras al gasto de operacidn, inversiones, compra y sustitucion de equipos, etc.).

La UPN es una entidad desconcentrada y la Rectoria se encarga de proponer, gestionar e informar del uso de los recursos publicos
que recibe de la Subsecretaria de Educacion Superior. La Rectoria hace el proyecto de presupuesto y lo gestiona con las
autoridades centrales. La mayor parte del presupuesto, en torno al 85%, se gasta en salarios y pago de servicios diversos; y una
pequena cantidad se ocupa en atender a las actividades académicas de las dreas y programas educativos: publicacién de libros,
apoyos para asistir a congresos de investigacion nacionales e internacionales, realizacion de eventos académicos locales y
regionales, ceremonias con estudiantes, seminarios y talleres de actualizaciéon para docentes, entre otras.

El responsable del programa educativo solicita recursos de acuerdo con un plan de trabajo elaborado de manera conjunta con el
Coordinador del Area, quien es el encargado de gestionarlos ante la Rectoria.

e Mencione, si existen, fuentes adicionales de recursos exclusivos para el programa (programas estatales, programas federales,
convenios de colaboracidn, sorteos, etcétera).

El programa educativo tiene proyectos apoyados por el PROFOCIE para evaluar los aprendizajes académicos de los estudiantes,
apoyar la imparticién de los cursos con recursos de plataformas digitales y desarrollo de habilidades académicas; asimismo los
docentes participan en las convocatorias de PRODEP para obtener el reconocimiento del perfil deseable, el registro de cuerpo
académico y apoyos para investigacion; los estudiantes participan en los programas de movilidad estudiantil nacional e
internacional. Ademds, el programa convoca al EGC, con la cuota para presentar este examen la universidad recibe recursos
adicionales.

La Rectoria, asimismo, periddicamente hace gestiones ante las autoridades centrales para, entre otros proyectos, actualizar el
equipo informatico y ampliar la red WIiFi en las instalaciones de la universidad. Por ultimo, la Rectoria establece convenios con
otras entidades de SEP o instituciones que ofrecen servicios educativos para atender peticiones de actualizacién, capacitacion y
evaluacidn de personal que labora en dichos servicios.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore la agilidad, oportunidad, suficiencia y disponibilidad de los recursos para la atencion de las necesidades del programa.

La gestidn de los recursos requiere tiempo y dar seguimiento a las solicitudes de apoyo. Existe una serie de procedimientos que es
necesario conocer y saber gestionar los recursos, no basta con presentar la programacién anual o semestral de las actividades. No
obstante, es posible darle seguimiento y hacer efectivo el uso de los recursos acudiendo a la Secretaria Académica o
Administrativa para disponer de los recursos programados.

e Mencione si, debido a falta de recursos, se ha limitado o se ha visto afectada la operacion o aplicacion de algunos proyectos del
programa.

En algunas actividades, no obstante haber sido programadas y solicitadas debidamente, existen retrasos en la entrega de los
apoyos solicitados, por ejemplo, en las ceremonias de entrega de diplomas a los recién egresados. En otras ocasiones, las
solicitudes de equipo informatico no son atendidas si no existe una autorizacién de la instancia central o hay un ajuste
presupuestal. Estas circunstancias no han alterado en modo significativo el funcionamiento del programa.

e Mencione, en términos generales, cdmo se solucionan las necesidades en caso de insuficiencia de recursos.

Las dificultades en la disposicion de recursos tienen, de modo general, dos modos de solucionarse. El primero corresponde a la
disponibilidad de recursos limitados y reducidos para actividades especificas que, muchas veces, son aportados por el Coordinador
Académico y luego reembolsados. El segundo modo corresponde a la mediacién de la Secretaria Académica o la Rectoria para
gestionar de una bolsa presupuestal mayor la disponibilidad de algunos apoyos financieros especificos. Cuando no se programad un
recurso para actividades especificas, no es posible realizarlas.
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D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Evidencia que demuestre que el programa cuenta con recursos suficientes para su operacion.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 2: Condiciones generales de operacién del programa.

Indicador/ rasgo: 1.2.5. Estructura organizacional para operar el programa.

A) Descripcion.
El programa educativo requiere de una estructura organizacional que permita el adecuado desarrollo de las actividades administrativas y
académicas; esta estructura puede ser independiente de la organizacion de la escuela o departamento a la que esta adscrita.

B) Instrucciones.

e Indique cudl es la estructura organizacional del programa.

La estructura del programa consiste en un responsable académico, tres secretarias que apoyan la gestion administrativa (oficios,
agenda, atencidn a estudiantes); una comisién de titulacién (dictamen y registro de proyectos, conformacién jurados) y una
comisidn de précticas profesionales; el Consejo Interno del programa hace la revisién y actualizacién de programas de estudio por
las Lineas Curriculares (LC) y organiza la asignacién de cursos entre los docentes.

Existe otra serie de apoyos al programa educativo que dependen del Area Académica que, por una parte, dan apoyo a los docentes
como el fotocopiado y, por la otra, facilitan la relacién con otras instancias universitarias, tales como la Subdireccién de servicios
escolares.

e . Enliste las personas que colaboran en el programa educativo y su puesto (no incluir profesores).

Maria Eugenia Trejo Garzdn, Paola Jeanette Nufiez Garcia e Illse Alejandra Flores Lépez (secretarias).

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore si la estructura de organizacién vigente es suficiente y adecuada para la operacion del programa educativo.
La organizacién del programa es adecuada en tanto permite realizar las funciones y actividades académicas para su
funcionamiento. Aunque las secretarias en ocasiones enfrentan dificultades para resolver dudas de los estudiantes en algunos
tramites, como el procedimiento de titulacién, por otro lado, el trabajo de las comisiones académicas se realiza sobre la base de un
compromiso voluntario de los docentes que participan en las mismas.

e Valore las dreas y funciones en las que requiere modificarse o reforzarse (en su caso).

El apoyo secretarial se ha mejorado realizando una capacitacion directa con ellas, ademdas de formular por escrito los distintos
tramites y procedimientos para apoyar a los estudiantes.

El apoyo de las comisiones académicas se ha resuelto, en buena medida, al formalizarlas en términos de actividades de gestién
que cuentan con reconocimiento en el estimulo al desempefio académico.
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D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Organigrama oficial propio del programa educativo, incluyendo al coordinador del programa, cuerpo docente, secretaria y personal
de apoyo, etc.; asi como otras dreas con las que tiene relacion funcional. Incluya un listado con los nombres de los integrantes.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Organigrama de la dependencia.
e Normativa que regule las actividades del responsable del programa.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion. Categoria 2: Condiciones generales de operacién del programa.

Indicador/ rasgo: 1.2.6 Integridad.

A) Descripcion.

El comportamiento de los integrantes de la comunidad (estudiantes, docentes, personal administrativo, directivos) basado en el apego a
principios éticos institucionales y académicos, es una cualidad que permite el desarrollo armdénico del programa y forma a los estudiantes
en un ambiente de legalidad y respeto.

B) Instrucciones.

e Describa el ideario institucional (formal o informal) que oriente la integridad y el comportamiento ético de la comunidad estudiantil,
académica y administrativa.

La UPN emite el “Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal y Reglas de Integridad para el ejercicio de la
Funcidn Publica para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético” (DOF, 2015), con la finalidad
de dar cumplimiento a la Politica de mejora en los Procesos y Servicios de la Administracién Publica.

El documento, orienta las reglas en el ejercicio de la Funcién Publica, razén por la cual, la UPN se alinea a la politica gubernamental
en los espacios directivos, docentes y administrativos institucionales.

El Reglamento de estudios de licenciatura sefiala, en su capitulo IV, los derechos y obligaciones de los estudiantes de este nivel
académico.

En el Reglamento para estudios de posgrado se presenta en su Titulo Segundo capitulos | y V, y Titulo Quinto capitulo I,
informacidn sobre la préactica ética de los estudiantes de este nivel académico.

e Enuncie la estrategia usada para impactar con estos valores en la comunidad institucional.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la UPN, estd integrado por representantes del personal universitario,
autoridades institucionales, docentes y personal administrativo; quienes fueron propuestos por las distintas dreas universitarias en
respuesta a la convocatoria emitida por la Subdireccién de Personal via correo institucional.

Se han impreso folletos para ser entregados a cada miembro del personal institucional, la informacién inherente al Comité de Etica
y Prevencidn de Conflictos es difundida, asimismo, via correo institucional, carteles colocados al inicio de la campafia institucional
en el afio 2016 cuando se conforma dicha comisién, la pdgina institucional www.upn.mx, y en el drea de normateca se presenta el
Cédigo de Etica y Prevencién de Conflictos, documento que sefiala los valores que han de guiar la préctica del funcionario ptblico
en la institucién.

e Describa el mecanismo que oriente la integridad y el comportamiento ético de los estudiantes para el ejercicio de su profesion.
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El programa educativo, desde el primer semestre, orienta la practica ética mediante la revisién del Cédigo Etico del Psicélogo,
ademds, constantemente los académicos sefialan en su catedra el comportamiento que un profesional de la educacién ha de tener
con los individuos y contextos en donde desarrolla su préctica.

A lo largo de su formacidn, los profesores enfatizan el comportamiento ético y los valores de respeto, tolerancia, solidaridad, entre
otros, en el trato con la comunidad universitaria.

Respecto a las practicas profesionales, el acomparniamiento por parte de sus académicos orienta a los estudiantes sobre el deber
ser y hacer en las instituciones, adicionalmente, estos espacios de practica muestran a los estudiantes el modo de comportamiento
requerido y esperado para un profesional educativo.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore la estrategia usada para impulsar la cultura de legalidad y ética en la comunidad institucional.

En el programa educativo se considera que la mejor estrategia de impulso a la cultura de la legalidad y la ética institucional es el
ejercicio de las buenas practicas como servidor publico.

Los mecanismos de comunicacién son oportunos, la comunidad sabe de la conformacién de la Comisién y de las actividades que
esta retoma para la prevencidn de conflictos.

En el programa educativo se promueve la necesidad de actuar con respeto y legalidad en el ejercicio de las funciones, asi como en
el trato entre los integrantes de la comunidad.

Asimismo, es necesario dedicar un espacio integrador para la comunidad universitaria hacia el ejercicio profesional con valores y
actitudes de respeto, tolerancia y atencidén a la diversidad en concordancia con los documentos institucionales que orientan a los
servidores publicos.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF (en caso de existir).

e |deario institucional.

e Cddigo de ética del programa.
e Manual de buenas practicas.

e Filosofia institucional.

e Principios y valores.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacidn. Categoria 2: Condiciones generales de operacién del programa.

Indicador/ rasgo: 1.2.7 Ambiente académico.

A) Descripcion.

El ambiente académico hace referencia a las condiciones en que la comunidad (estudiantes, docentes, personal administrativo, de apoyo y
directivos) desempena su trabajo, el trato que el responsable del programa tiene con sus subordinados y la relacidon entre académicos,
administrativos y estudiantes del programa. El grado de efectividad de las condiciones del entorno institucional, las formas de
organizacion y las condiciones de motivacidn, se refleja en el comportamiento del equipo y trascienden en el desarrollo de la calidad del
programa educativo.

B) Instrucciones.
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e Describa el procedimiento o instrumento formal, con el que se verifica el ambiente académico del programa educativo y, en su
caso, de acuerdo con los resultados, cuales decisiones se toman.

No existe un instrumento que evalue el ambiente académico. El ambiente académico se plantea en el documento que caracteriza a
las dreas académicas, desde las funciones y objetivos, la organizacién de cuerpos académicos y las instancias colegiadas y
unipersonales que las integran. Asimismo, esta el Plan de Estudios 2009 donde se describen las LC para disefiar, desarrollar y
evaluar la formacién de los estudiantes dentro del programa. Estos documentos coinciden en generar un ambiente académico
positivo para la discusidn de ideas y el trabajo colegiado como la fuente de la revisién de los programas de estudio. El Coordinador
del Area Académica y el Responsable del programa acuerdan un plan de trabajo, se revisa y acuerda en los Colegios Internos y se
forman comisiones o grupo de trabajo que lo llevan a cabo. Los conflictos cotidianos, entre docentes o entre estudiantes y
docentes, se dirimen en estos cuerpos colegidos.

e Describa cuél es el ambiente académico que prevalece en su programa educativo. Indique por qué.

El programa se organiza bajo LC lo que permite un trabajo colegiado frecuente. Las LC convocan a los docentes que pertenecen a
las mismas, con esto se facilita el abordaje de tematicas relativas al desarrollo de cursos, mejora y actualizacion de programas. A
estas reuniones no asiste todo el colegio de las lineas, pero si un nimero considerable de docentes de tiempo completo quienes
participan activamente de las decisiones que se toman y del trabajo académico que se realiza.

Esto conduce a un ambiente académico donde se ponen a discusion temas propios de las lineas que pueden provenir de diferentes
posturas tedricas y que conducen a acuerdos en torno al desarrollo curricular. En una forma general, existe un ambiente
académico participativo y las discusiones se resuelven con propuestas y el trabajo colaborativo.

e Indique si los estudiantes del programa estan organizados de alguna manera y que injerencia tienen en la toma de decisiones del
programa.

Los estudiantes cuentan con un espacio de participacién en los Consejos Internos, aunque hasta ahora no han hecho uso de este,
pues no tienen una organizacion para participar. No obstante, en una forma indirecta se organizan para llevar inquietudes ante el
Responsable del programa sobre algun docente o colaborar en ceremonias de entrega de diplomas o eventos académicos. Existe
una organizacién informal de los estudiantes que aglutina demandas para presentarlas a las autoridades, sea Rectoria o el Consejo
Académico de la universidad.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore si el ambiente académico es adecuado para el buen funcionamiento del programa educativo.

En una forma general, el funcionamiento de los Consejos Internos permite establecer una comunicacién entre los docentes y
discutir las propuestas o programas de las autoridades centrales. El desarrollo del programa educativo esta enfocado en la revision
periddica de los programas de estudio, su evaluacién y actualizacién. La participacién voluntaria de los docentes y el logro de los
avances programados da cuenta de una participacién colegiada.

No obstante, hay ocasiones en que las discusiones se abordan constantemente una misma tematica, reduciendo la participacién y
la comunicacidén con otros docentes, que deriva en un desconocimiento de las actividades del programa educativo.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Procedimiento institucional para verificar el ambiente académico.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacién. Categoria 2: Condiciones generales de operacién del programa.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 2.

El programa educativo cuenta con el registro formal ante la Direccién General de Profesiones para ofrecer estudios de licenciatura con alta
calidad académica. EI marco normativo es constantemente analizado para realizar ajustes y proponer mejoras en funcién de las
necesidades actuales.

Dadas las caracteristicas y necesidades de organizacién y reorganizacion, los colegiados se encuentran continuamente analizando los
mecanismos de colaboracién para robustecer las actividades universitarias desde colegiados cada vez més sdlidos, mejor formados y por
ende, consolidados.

Muchos de los miembros de la comunidad institucional desarrollan sus actividades apegados a la ética profesional de tal forma que
orientan a los estudiantes a conducirse con integridad e institucionalidad, el ambiente académico resulta colaborativo aun con la
comprension de sus diferencias y tolerancia de estas.

El programa educativo cuenta con una organizacién del trabajo académico en el Consejo Interno y las LC que lo conforman. Las reuniones
peridédicas permiten identificar problemas relevantes en cuanto al funcionamiento de los programas de estudio, organizar los horarios y
examenes extraordinarios y discutir cuestiones educativas que apoyen la imparticién de cursos.

Existe una continuidad en el trabajo sobre distintas actividades relevantes del programa educativo, tales como la revisién y evaluacién de
los programas de curso y la actualizacién de los acuerdos para realizar los Talleres de practicas profesionales. Asi como, la conclusién del
proceso de autoevaluacién para los CIEES que permitird obtener una evaluacidon externa sobre el programa educativo y las
recomendaciones para su mejora.

Se cuenta con distintos equipos de trabajo que se ocupan de revisar los programas de estudio y proponer distintas actividades practicas
que hagan mads significativos los contenidos revisados, asi como hacer uso de la plataforma Moodle para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y poner a su alcance contenidos y actividades relevantes que los apoyen en su formacién.

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacién. Categoria 2: Condiciones generales de operacién del programa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 2.

Renovar y analizar las caracteristicas de las necesidades universitarias y curriculares y regular cada vez con mayor claridad y
transparencia los procesos de la vida institucional.

Analizar las caracteristicas de la matricula y asociarlas congruentemente con los perfiles de ingreso y egreso, con la finalidad de brindar
mejores servicios educativos. Eficientar los recursos y buscar los mecanismos para adquirir mayores adjudicaciones que permitan la
mejora y actualizacién de materiales y recursos utilizados para la formacidn universitaria en el programa educativo.

Formalizar la estructura organizativa para legalizar las funciones y trabajos asociados segtin los niveles jeradrquicos y de responsabilidad
académica, tener claridad en las responsabilidades de cada figura orienta la ruta de mejora de servicios educativos.

Propiciar ininterrumpidamente el apego a las conductas éticas en cualquier nivel de desempefio de la comunidad universitaria,
manteniendo una actitud colaboradora, respetuosa y tolerante aprovechando los espacios colegiados para fortalecer la practica
universitaria.
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Mantener la participacidon en los equipos de trabajo de las LC y apoyar la revisién periédica de los programas de curso, tanto en la
actualizacién de los contenidos, las actividades préacticas, como en la incorporacién de las tecnologias digitales para apoyar el aprendizaje.

Fortalecer los cursos de Talleres de practicas profesionales para mostrar la relevancia de la formacién lograda por los estudiantes y
favorecer la identificacién de aquellas habilidades y capacidades que son relevantes y pueden iniciar su modelamiento en cursos de la
fase dos (formacién en campos profesionales).

Disefiar una propuesta de vinculacién universitaria para que los docentes del programa educativo asimismo participen en los escenarios
de practicas profesionales y realicen investigaciones para mejorar los servicios institucionales ofrecidos.

Promover que los productos de la formacién en los Talleres de précticas profesionales puedan ser revisados y presentados como
documentos de titulacion.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios.

Indicador/ rasgo: 2.3.1 Modelo educativo institucional.

A) Descripcion.

El modelo educativo es la forma en que la institucién organiza las actividades y funciones que sustentan el proceso de ensefanza-
aprendizaje-evaluacion. EI modelo debe establecer fundamentos tedricos (concepcion psicopedagdgica, socio-filoséfica, econémico
politica, y contexto histérico en el que se desarrolla el modelo educativo) y metodoldgicos (aplicabilidad a partir de una didéactica) que
sustente la operacién de los planes y programas de estudio de la institucién. El modelo académico define la estructura académica y
organizativa de toda oferta educativa y orienta la accién institucional en relacion con sus funciones sustantivas (como pueden ser:
docencia, gestidn, investigacion y extension de servicios académicos y culturales). El modelo educativo y el modelo académico siempre se
presentan interconectados y solo se separan para su andlisis en cuanto a su consistencia y congruencia.

B) Instrucciones.

e Escriba un resumen que explicite en forma clara y concisa los modelos educativo y académico que sustentan la operacion del
programa, describiendo en forma coherente todos sus elementos.

El modelo educativo se orienta a formar un profesional con una visidon de la psicologia educativa como disciplina aplicada,
multidisciplinar, integral e interesada en el desarrollo de prédcticas profesionales en ambitos, escenarios e instituciones educativas.
Adopta una perspectiva constructivista-sociocultural enmarcada en una estructura curricular flexible e integral para el abordaje de
los contenidos disciplinares a través de tres fases de formacidn y siete LC a lo largo de ocho semestres.

El modelo académico se propone orientar la docencia centrdndose en el aprendiz y promover un proceso activo de ensefianza
aprendizaje, con la finalidad de que se apropie de un conjunto de herramientas tedrico practicas que le permitan atender
problemas del ambito educativo con una actitud reflexiva, colaborativa y de servicio, considerando a la diversidad cultural en
contextos escolares y extraescolares.

e Mencione de qué manera se aplican estos modelos en el programa educativo para hacerlo operativo.

El modelo académico se articula con el modelo educativo a través del trabajo colegiado en las LC que conforman el Consejo interno
del programa educativo.

El modelo educativo opera con una estructura curricular de siete LC y tres Fases curriculares (FC), estas son etapas que articulan la
formacién y secuencia del desarrollo curricular e indican criterios claros para su acreditacion.

Las LC constituyen las actividades y contenidos de las materias que definen la secuenciacién de la formacidén. Estas corresponden
a: Desarrollo y Aprendizaje; Metodoldgica; Psicopedagdgica; Disefio de Programas y Materiales Educativos; Psicologia Social de la
Educacion; Educacién inclusiva y Socioeducativa. Las fases son: Introductoria a la psicologia educativa; Formaciéon en campos
profesionales y Acentuacién en campos profesionales.

Las LC y FC facilitan que los alumnos dominen un conocimiento base disciplinar, y posibiliten el trabajo psicolégico en contextos
educativos para desemperiarse en los escenarios de la practica profesional.
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C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore si los modelos educativo y académico son compatibles y congruentes con el programa.

Existe congruencia entre el modelo educativo y académico en tanto que el trabajo colegiado en las LC y en el Consejo Interno del
programa. Esto permite la discusion de temas de interés y promueve la revisién, evaluacién y actualizacién curricular.

El modelo académico se desarrolla buscando que las funciones sustantivas de docencia, investigacion y difusién sean actividades
articuladas de forma explicita al desarrollo del programa curricular. Se realiza la docencia a través de la imparticion de cursos de
las asignaturas complementadas con actividades académicas y eventos de difusién relacionados con los contenidos de las LC, con
la intencidon de articularlos con proyectos y actividades de investigacion especificos. No obstante, se requiere de mayor trabajo
académico colegiado que vincule las actividades de docencia con las investigaciones.

Valore si los modelos educativo y académico son aplicados correctamente por los docentes.

Se pretende que las practicas de los profesores se correspondan cada vez mds con la orientacion del modelo con el fin de que la
actividad docente se realice centréndose en el aprendiz y menos en la ensefianza de los contenidos. Asimismo, promover entre los
estudiantes aprendizajes practicos y reflexivos. Se requiere de un mayor conocimiento y dominio sobre los contenidos, orientacion
y fundamento del curriculo por parte de los docentes, asi como un trabajo colegiado que permita compartir objetivos formativos
sobre las LC y las asignaturas que integran cada linea.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Documento completo en el que se exponen los modelos educativo y académico.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios.

Indicador/ rasgo: 2.3.2 Plan de estudios.

A) Descripcion.

El plan de estudios es la declaracién formal de organizacién de la ruta académica que el alumno llevara a cabo en su formacion
profesional. Contempla la fundamentacion de su apertura en la regiéon (demanda, factibilidad y pertinencia), declara (entre otras cosas) los
conocimientos, habilidades y actitudes que va a adquirir el alumno (sobre todo en planes con enfoque en competencias), asi como los
objetivos generales, particulares, las asignaturas o unidades de aprendizaje, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, los mecanismos de
evaluacién, la bibliografia basica y complementaria y demds recursos. Un programa educativo no podria operar sin tener el plan de
estudios como ruta que establezca los propdsitos, los contenidos, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, las formas de evaluacidn, el
perfil de los aspirantes y de los egresados, asi como los medios didacticos y tecnoldgicos de operacion. Sin esta declaracién, el programa
no tendria suficientes elementos para guiar las acciones en el futuro préximo ni elementos para poder evaluarse de manera periddica.

B) Instrucciones.
» Describa la fundamentacién del plan de estudios y la fecha de autorizacion del plan vigente.

Nota: Si se encuentran en operacion un Plan de Estudios “nuevo” y un Plan de Estudios “en liquidacion”, describir unicamente lo
correspondiente al Plan de Estudios “nuevo”.

El plan de estudios de Psicologia educativa es un programa que fue actualizado en 2009. Este plan surge como resultado de la
actualizacion del plan 1990, tanto en estructura curricular como en el redisefio de sus programas, atendiendo la recomendacidn de
los CIEES (2006). La actualizacidon fue aprobada el 26 de julio de 2009 por el Consejo Académico de la universidad.
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El redisefio y actualizacion del programa de psicologia educativa fundamenta su relevancia y pertinencia social, en una propuesta
curricular integral que revisa las tendencias en la ensefianza y ejercicio profesional de la psicologia educativa. Se distingue de
otros planes de psicologia, en tanto que estos son planes generales que regularmente sélo ofrecen en los dos Ultimos semestres
contenidos especificos de las diferentes dreas de la disciplina con orientaciones clinicas individuales, y con reducida relevancia en
las practicas educativas y contextos socioculturales en que se desarrollan los sujetos, como si lo hace el plan de estudios de la
UPN.

En el drea metropolitana, no hay otro plan de estudios a nivel licenciatura que tenga una propuesta que integre el disefio de un
curriculo que estudie procesos educativos con una formacién enfocada a los procesos de desarrollo humano, aprendizajes
escolares e intervencién psicopedagdgica. Es un enfoque que busca apoyar a los docentes y alumnos a través de la asesoria
psicopedagdgica y contribuir a mejorar los servicios educativos en diversos contextos culturales.

El plan 2009 se caracteriza por la flexibilidad e integracidon curricular, una visién constructivista y multidisciplinaria, concebir a la
psicologia educativa como una disciplina aplicada, entender las practicas educativas en contextos de diversidad cultural y formar
un profesional reflexivo. Es un plan de estudios disefiado con base en el trabajo académico colegiado con una perspectiva
compartida de los objetivos y organizacién de los contenidos, tanto de manera vertical como horizontal, a fin de que los
estudiantes cuenten con una vision comprensiva de su formacién profesional. El disefio curricular se fundamenta en una
perspectiva constructivista y multidisciplinar. La primera permite desarrollar una sintesis de las corrientes cognitivas y
socioculturales sobre el proceso educativo, la formacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando los aportes y la
convergencia de las psicologias constructivistas que se orientan mas por los procesos y los contextos culturales que influyen en las
experiencias educativas. La segunda ofrece una visién comprensiva y holistica del estudio de la educacion desde una perspectiva
multidisciplinaria, que considera los aportes de otras disciplinas sociales y humanisticas como la psicologia social, antropologia, la
lingliistica, la psicolingliistica y la sociologia.

La concepcion de la psicologia educativa como disciplina aplicada implica orientar prioritariamente la formacién del psicélogo
educativo en funcién de las practicas educativas y los cambios en los sujetos como resultante de su participacién en las mismas.
De este modo, se intenta que los estudiantes reelaboren y contrasten las teorias con los problemas que enfrentan en la préactica
educativa. En tal sentido, desarrolla una formacién orientada hacia la intervencidn, la evaluacién y la colaboracién. El interés de la
psicologia educativa se centra, por tanto, en estudiar el desarrollo y cambios que las personas tienen por participar en situaciones
educativas (escolares y extraescolares) en contextos culturales especificos. Asimismo, se centra en orientar la formacion de los
estudiantes como profesionales que permanentemente reflexionan sobre su practica y en torno a los procesos de intervencion,
métodos empleados en la solucién de los problemas y en resultados logrados, por lo que tiene como rasgo central el compromiso
de formar un profesional de la psicologia educativa reflexivo con una actitud de servicio y de colaboracion con diversos agentes y
profesionales de la educacion.

La formacidn de los estudiantes esta enfocada en la atencidn al proceso de aprendizaje contextualizado en el grupo o comunidad
de aprendizaje escolar y extraescolar que reconoce la diversidad de grupos, necesidades educativas con visién amplia del sistema
educativo, sus niveles, procesos, complejidades, y participacién de distintos actores profesionales.

e Describa el procedimiento para su evaluacién y actualizacion.

Cuenta con un programa de evaluacién y seguimiento de los programas de asignatura en dos fases. La primera fase corresponde a
la evaluacién de los documentos curriculares realizada mediante listas de cotejo para programas y unidades de trabajo, asi como
el andlisis de la congruencia entre objetivos, contenidos, estrategias de ensefianza y evaluacién del aprendizaje. La segunda fase
corresponde a la evaluacién de la experiencia docente en la puesta en marcha de los programas mediante entrevistas a docentes,
grupos de discusién y un cuestionario para estudiantes. El resultado de este proceso tiene como producto un informe de la
evaluacién y seguimiento del desarrollo curricular realizada en las aulas de clase. La finalidad es contar con informacidn para
mejorar el programa.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore la congruencia del plan de estudios vigente con los requerimientos actuales de la disciplina/profesion.

Se considera que existe una congruencia adecuada entre el plan vigente y los requerimientos de la disciplina ya que para el disefio
del plan se incorporaron las tendencias de la disciplina y los campos de servicio profesional, con lo cual se dio respuesta a la
demanda especifica de actualizar los programas de estudio, asi como proponer un programa de practicas profesionales. El nuevo
disefio con una vision constructivista sociocultural, actualiza las asignaturas y se reestructura con base en tres fases de formacion:
Introductoria, profesional y acentuacién en campos que caracterizan la estructura curricular propuesta. Se establece asi la
secuencia, nivel de complejidad e integracién en cémo se presentan los objetivos y contenidos.
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e Describa y valore los cambios generados en el plan de estudios a partir de su ultima revision.

Los cambios realizados precisan la orientacién y fundamento epistemolégico y metodoldgico del plan conforme al desarrollo de la
psicologia, en particular la psicologia educativa como disciplina aplicada. Se actualizan contenidos y bibliografia de programas de
las asignaturas. De esta manera, se da respuesta a la demanda especifica de actualizar los programas de las asignaturas del plan
1990 e incorpora un programa de précticas profesionales.

El programa de practicas profesionales se desarrolla considerando metodologia y escenarios adecuados a los objetivos de
formacién profesional y perfil de egreso de un psicélogo educativo. Los cambios en la estructura curricular, actualizacién de
contenidos y disefio de programa de précticas profesionales, han permitido el acceso de estudiantes a escenarios profesionales
donde enfrentan problematicas educativas y ponen en prdctica conocimientos aprendidos y habilidades desarrolladas durante la
formacion.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Plan de estudios completo que incluya documento de autorizacion.
e Documentos que avalen la revision periddica del plan de estudios.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios.

Indicador/ rasgo: 2.3.3 Mapa curricular.

A) Descripcion.

El mapa curricular es la representacion grafica del plan de estudios y del desarrollo deseable de las asignaturas o unidades de aprendizaje
por ciclo a lo largo de la duracién del programa educativo. Este mapa permite identificar la articulacién horizontal y vertical de cada
unidad de aprendizaje; su cardcter de obligatoria u optativa; las dreas académicas del plan de estudios: bdasica, aplicada, social,
complementaria u otras; las horas curriculares y créditos asignados; los créditos/horas asignadas a cada asignatura, y la seriacion entre
ellas.

B) Instruccién.

e Describa el mapa curricular vigente, indicando: dreas de formacion por grupo de asignaturas, seriaciones, flexibilidad, tipo de
organizacion curricular, calculo de créditos, créditos complementarios para la formacidn integral, etc.

Nota: Si se encuentran en operacion un Plan de Estudios “nuevo” y un Plan de Estudios “en liquidacién”, describir unicamente el
mapa curricular correspondiente al Plan de Estudios “nuevo”.

El mapa curricular se conforma por ocho semestres con cinco materias por semestre organizadas en tres fases que articulan y
delimitan los espacios de la estructura curricular. La fase | Introduccién a la psicologia educativa, se integra con contenidos que
introducen al campo de la psicologia educativa y a los procesos educativos. La fase Il Formacién en campos profesionales,
presenta los principales campos de intervencién del psicélogo educativo articulando disciplina con practicas educativas, contextos
culturales especificos y sujetos, asi como las teorias, métodos y estrategias particulares de intervencién sobre procesos de
desarrollo psicolégico, aprendizaje y su relacién con los contextos culturales.

La Fase Ill Acentuacion en campos profesionales estd orientada a proporcionar los contenidos, procesos y procedimientos para
dotar de habilidades de perfeccionamiento profesional de los distintos campos de intervencion de la psicologia educativa, valores y
comportamiento ético.

El plan de estudios se organiza en siete LC que integran las materias del plan. A continuacién, se describe el propdsito de cada
linea, las materias que incluye y el semestre en que se imparte.

Linea Desarrollo y aprendizaje tiene como propdsito la comprensién y analisis de los procesos de desarrollo (cognitivos, afectivos y
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relacionales) y de aprendizaje, asi como su relacién con los cambios derivados de la participacion en contextos educativos. Incluye
las materias: Introduccidn a la psicologia; Psicologia evolutiva de la infancia, Introduccién a la psicologia educativa (1°); Psicologia
evolutiva de la Adolescencia; Aprendizaje (2°); Psicologia evolutiva de la Adultez y vejez; y Estrategias de aprendizaje (39).

Linea metodoldgica tiene como propdsito la comprensidn de los principales enfoques y metodologias de investigacién en educacién
y psicologia y el uso de los métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas en ambos campos, asi como las capacidades para el
andlisis de procesos, variable y resultados en reportes de investigacion y en la sistematizacion de su desempefio profesional.
Incluye las materias de Estadistica | (2°); Estadistica Il (32); Enfoques y métodos de investigacion (4°); Métodos cuantitativos (59);
Métodos cualitativos (6°); Seminario disefio metodoldgico (72); Seminario de titulacién (82)

Linea Psicopedagdgica tiene como propdsito disefiar y realizar apoyo educativo a alumnos por medio de la elaboracién de
propuestas y programas psicopedagdgicos en aprendizaje y orientacién educativa, asi como el apoyo a docentes sobre sus
estrategias de ensefianza y colaboracion en proyectos educativos. Incluye las materias de Aprendizajes escolares (49);
Aprendizajes en contextos culturales (52); Orientacién y apoyo psicopedagdgico; y Asesoramiento psicopedagdgico (69).

Linea Disefio de Programas y Materiales Educativos tiene como propdsito Disefio y elaboracion de programas y materiales
educativos que apoyen los procesos de ensefianza y aprendizaje y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en
las practicas educativas. Incluye las materias: Curriculum (39); Planeacidon de la ensefianza (4°); Comunicacién educativa (59); y
Disefio de proyectos educativos (69).

Linea Psicologia social tiene como propdsito colaborar con los docentes en propuestas para el manejo del grupo escolar y con los
directivos para mejorar la organizacién escolar y la innovacién educativa;, ademds colaborar en la vinculacién escuela comunidad a
través de la participacion de los padres y de la formulacion de programas educativos preventivos. Incluye las materias de
Psicologia social de la educacién (19); Socializacién (22); Comunicacion e interaccién social (32); Procesos de grupo (49); y
Organizacién escolar (59).

Linea educacidn Inclusiva tiene como propdsito Disefiar y aplicar programas de apoyo educativo para alumnos con necesidades
educativas especiales, asi como promover junto con el docente y la comunidad escolar la inclusién educativa de los alumnos.
Incluye las materias de Evaluacién psicopedagdgica (4°); Adecuaciones curriculares (5°); y Educacion inclusiva (6°).

Linea socioeducativa tiene como propdsito Conocimientos socioeducativos para comprender los principales proyectos educativos
nacionales y la organizacién basica del sistema educativo. Incluye las materias de Estado, sociedad y educacién (1°); y Sociedad y
educacién en el México actual (29).

Ademas de estas asignaturas, en séptimo y octavo se ofertan cursos optativos denominados Temas selectos, los cuales derivan de
las LC.

Conforme a este plan el primer semestre cubre 22 horas y 42 créditos. El sequndo 24 horas y 44 créditos. El tercer semestre cubre
24 horas y 44 créditos. El cuarto cubre 26 horas y 46 créditos. El quinto 24 horas y 44 créditos. El sexto 22 horas y 42 créditos. El
séptimo 44 créditos y octavo 46 créditos. Suma un total de 352 créditos.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore: la idoneidad de la distribucion y seriaciéon de las asignaturas, carga de asignaturas por ciclo, numero de asignatura por
tema, congruencia vertical u horizontal.

La seriacién de las asignaturas se orienta por la idea de establecer un orden y secuenciacién de menor a mayor complejidad e
integracién conforme a las tres fases curriculares: introductoria, formacién en campos y acentuacion en campos profesionales. En
tal sentido, cada ciclo o fase de formacion tiene una carga de asignaturas que atiende a esa ldgica, asi como a establecer una
adecuada relacién horizontal y vertical entre las materias. La distribucion de las asignaturas por LC se realizé de acuerdo con la
complejidad de los contenidos y habilidades en la formacidn del psicélogo educativo.

e Mencione las mejoras que realizaria al mapa curricular (flexibilidad, carga horaria, seriaciones, asignaturas optativas/obligatorias,
etcétera).

Se busca una mayor flexibilidad mediante la posibilidad de que los estudiantes tomen cursos en otras licenciaturas de la propia
Universidad, o bien, en otras instituciones de educacidén superior. Se pretende identificar los programas educativos o instituciones
que sean afines a la formacién del psicélogo educativo asegurando que los reglamentos de estudio permitan realizar esta
flexibilidad.
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Las mejoras propuestas consisten en reducir la cantidad de contenidos tedricos en las asignaturas que integran la fase
introductoria, asi como cambiar la bibliografia empleada que por su nivel de complejidad los textos propuestos representan
dificultades de comprensién para los estudiantes. En cuanto a la fase de formacidn, se sugiere reordenar los contenidos y reforzar
las actividades préacticas con el fin de desarrollar disefios y propuestas de intervencion a partir de problemas educativos
especificos desde las primeras unidades. En la fase de acentuaciéon dar seguimiento y evaluar los programas de practicas
profesionales.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Mapa curricular, estructura curricular o documento equivalente oficial (verificar la resolucién de la imagen).
e Mapa curricular que se utiliza para difusién entre la comunidad o posibles aspirantes.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios.

Indicador/ rasgo: 2.3.4 Asignaturas o unidades de aprendizaje.

A) Descripcion.

Los programas de las asignaturas o unidades de aprendizaje son los documentos que contienen los objetivos, contenidos y actividades de
aprendizaje de cada asignatura acordes con el nivel educativo; la vigencia en funcién del avance de la disciplina; la secuencia entre los
temas y subtemas; las horas de trabajo bajo la conduccién docente o de trabajo independiente, los métodos de ensefianza-aprendizaje, las
actividades tedricas, practicas y tedrico-practicas de las asignaturas, los criterios de evaluacidn, las instalaciones requeridas, y su
bibliografia basica.

B) Instrucciones.

e Describa los procedimientos que se realizan para garantizar en cada una de las asignaturas o unidades de aprendizaje: El
cumplimiento del propdsito y contenido tematico.

El disefio se realiza por equipos de docentes que posteriormente imparten la materia. Cada asignatura incluye un documento
escrito del programa donde se expone los contenidos de la materia; objetivos generales y especificos; mapas conceptuales de la
estructura del contenido general, asi como de cada uno de los objetivos; temas y descripcién de las unidades de aprendizaje.
Asimismo, existe un documento denominado Unidades de trabajo, en el cual se describen las actividades de ensefianza y
aprendizaje; tareas asociadas con contenidos y el logro de los objetivos de la asignatura; actividades de evaluacién del
aprendizaje; recursos; y productos esperados. Asimismo, se elaboran y proponen antologias con los textos que integran el
programa de cada uno de los cursos.

Al inicio de cada semestre las LC realizan cursos de induccién para aquellos docentes que impartirdn por primera vez el curso,
ademads de trabajo cotidiano al interior de las LC.

e Describa los procedimientos que se realizan para garantizar en cada una de las asignaturas o unidades de aprendizaje: La
evaluacidon de los métodos de enserianza-aprendizaje.

En las reuniones de LC los equipos de docentes revisan las propuestas metodoldgicas de ensefianza e intercambian experiencias
sobre la forma de trabajo que realizan en los cursos. Los métodos de ensefianza establecen las actividades y tareas que realizan
estudiantes y las actividades y recursos que emplean los docentes para abordar los contenidos y contribuir al aprendizaje. Se
discute sobre los conceptos, procedimientos y valores en los cuales se tiene que poner atencién por considerar que son el
aprendizaje y habilidades basicas que tienen que lograr los estudiantes, lo que lleva a que los docentes identifiquen los objetivos y
contenidos centrales y los adapten a una diversidad de formas de ensefianza y evaluacion.

En la segunda fase de evaluacién de cursos del programa educativo se realizaron reuniones entre docentes que permitieron
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intercambiar experiencias y evaluar dificultades encontradas y elaborar propuestas de mejora de la ensefianza.

e Describa para cada una de las asignaturas o unidades de aprendizaje: Los procedimientos generalmente utilizados para las
evaluaciones a los alumnos.

De acuerdo con los objetivos y los contenidos programados en los cursos se realizan distintos procedimientos de evaluacién. En los
cursos de la fase inicial que tienen contenidos tedricos, los profesores utilizan una evaluacion basada en examenes y reflexiones
sobre su manejo de los contenidos. Mientras que en los cursos de la segunda fase se hace uso de procedimientos de evaluacién de
procesos, tales como portafolios de evidencias, elaboracién de proyectos, reportes de practicas, trabajos escritos parciales o
finales e informes de investigacion. En la tercera fase de formacidn la evaluacién del aprendizaje corresponde a la participacion de
los alumnos en las précticas profesionales que realizan y esta relacionada con su desemperio en el escenario, mediante reportes
de su actividad y experiencia en el contexto.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Describa y valore cédmo utilizan los resultados alcanzados en los procedimientos anteriores.
La revisién y discusién de resultados de evaluacion se realiza en las LC, mediante un trabajo colegiado y la busqueda de
propuestas compartidas, que permita retroalimentar tanto el disefio como la puesta en practica de los cursos con la finalidad de
mejorarlos. Conduce a la actualizacion de materiales, procedimientos y reflexion sobre las practicas que favorezcan la formacidn
de los estudiantes.

Nota: Los programas son demasiado pesados para adjuntarlos, sin embargo se encuentran en versién electrénica para consulta.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

Nota: Si se encuentran en operaciéon un Plan de Estudios “nuevo” y un Plan de Estudios “en liquidacién”, incluir Unicamente las
asignaturas o unidades de aprendizaje correspondientes al Plan de Estudios “nuevo”.

e Sino los incluyé en el plan de estudios: Programas de estudio de todas las asignaturas (mdédulos, unidades de aprendizaje) en
formato unico y con todos sus requisitos académicos requeridos por la normativa de la institucidn, incluyendo la bibliografia basica
para cada una de ellas.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios.

Indicador/ rasgo: 2.3.5 Tecnologia educativa y de la informacién para el aprendizaje.

A) Descripcion.

La existencia y uso de tecnologia educativa y de la informacidn y cualquier recurso tecnolégico, documental y material informatico
educativo mediante el uso de plataformas como: moodle, blackboard u otras y las herramientas de interaccion como blogs, wiki, foros,
chats, correo electrénico, sesiones a distancia, simuladores, permiten a los alumnos reforzar los conocimientos y mantener un vinculo
directo con el docente. El uso de estas tecnologias tiene dos propdsitos: el primero como alternativas didacticas para el disefio de
ambientes académicos que apoyen los procesos de ensefianza-aprendizaje; y el segundo, como competencia o atributo basico a
desarrollar en los estudiantes para complementar su formacién profesional, con valor en créditos o como actividad complementaria.

B) Instrucciones.

e Describa la tecnologia educativa y de la informacidn disponible para apoyar los contenidos del plan de estudios.
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Se cuenta con servicio de cémputo y servicios de internet inaldambrico en el campus universitario. Los estudiantes tienen acceso
gratuito a salas de computo y aulas de videoconferencias, asi como redes de internet inaldmbrico con acceso. Existe, asimismo, el
uso de la plataforma Moodle en distintas asignaturas (18 cursos), en las cuales se disefiaron unidades de ensefianza interactiva por
15 profesores para apoyar el intercambio de materiales, formular tareas o actividades précticas y retroalimentar a los estudiantes
sobre sus actividades escolares.

Asimismo, se cuenta con iniciativa de los docentes para que los estudiantes realicen busquedas en internet y en bases de datos,
uso de material audiovisual disponible en la red y la elaboracién de presentaciones electrénicas como parte de las actividades de
la ensefianza.

La biblioteca de la universidad cuenta con servicios de cémputo para realizar busquedas en internet y con personal de apoyo
especializado para atender estudiantes y docentes

e Describa los resultados de la aplicacién de la tecnologia educativa y de la informacidn para el aprendizaje.
En una forma general, se ha agilizado la interaccién con los estudiantes, se han diversificado las actividades y tareas escolares y se

cuenta con evidencias registradas de las actividades y aprendizajes logrados por los estudiantes de manera automatizada,; asi
como se propicia el uso de recursos de la internet por los estudiantes y dirigidos por el docente.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore los elementos normativos que garantizan la utilizacion de las TIC.
No existen elementos normativos que orienten la utilizacién de las TIC. La iniciativa personal de los docentes ha permitido su
incorporacidn paulatina de las mismas.

e Valore la efectividad de procesos para impulsar y promover su utilizacion.
La utilizacion de las TIC ha sido hecha de manera personal y con un equipamiento minimo en las aulas de clase. En algunos
programas de estudio ya se han incorporado actividades en las que los estudiantes realizan busquedas en internet y hacen uso de
referencias de algunos sitios y portales.

e Valore la suficiencia, funcionalidad y actualizacién de la infraestructura y el equipamiento tecnoldgico para su uso.

La infraestructura tiene una parte importante que se cubre con el cableado digital y, en algunas zonas, se dispone de antenas WiFi.
No obstante, hay un reducido numero de aulas equipadas con proyector digital y, en algunos casos, no funciona adecuadamente.

Los docentes utilizan su propia computadora y proyector digital. Conviene mencionar que la biblioteca cuenta con acceso a varias
bases de datos y personal que apoya a los docentes y estudiantes en sus busquedas documentales en internet.

e Valore la suficiencia y efectividad en su utilizacién, por parte de los profesores y los estudiantes.
El uso de las TIC permite diversificar las actividades en el aula y apoyar las presentaciones de los docentes. Sin embargo, los
estudiantes no tienen acceso facil a una computadora portatil y usan su teléfono inteligente para realizar busquedas y escribir

textos breves, todavia no se realizan trabajos colaborativos usando el apoyo de las TICs.

Se menciona asimismo que el servicio que ofrece la biblioteca para hacer busquedas electrénicas en las bases de datos e internet,
esta subutilizado tanto por estudiantes como por docentes.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Relacidn de los recursos tecnoldgicos, documentales y materiales disponibles en apoyo al proceso de enserfianza-aprendizaje.
e Relacidn de recursos utilizados por asignatura o unidad de aprendizaje.
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Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 3.

La integracion de una planta académica de profesionales en Psicologia educativa, junto con otras disciplinas afines, nos ha permitido
compartir un modelo educativo y académico consistente con una visién constructivista sociocultural y llevarlo al estudio e intervencién en
distintos campos del ejercicio profesional.

El programa educativo cuenta con un trabajo colegiado que se realiza en las lineas curriculares y permite un trabajo de actualizacion,
revisién y evaluacién del modelo educativo y el plan de estudios. La actualizacién del plan de estudios, en 2009, facilité centrar la
docencia en los aprendizajes de los estudiantes y contar con un perfil de egreso que incorpora los principales campos de trabajo
profesional del psicélogo educativo y, asi mismo, establecer practicas profesionales en escenarios externos a la universidad.

La licenciatura llevé a cabo un proceso de evaluacién de los programas de asignatura para enfocar los contenidos conceptuales y de
procedimientos centrales e incorporar actividades prdcticas, que hicieran mdas significativos los aprendizajes y se generaran las
capacidades y habilidades profesionales de acuerdo con los objetivos del perfil de egreso. Con base en la evaluacién de los programas de
las materias, se esta realizando la actualizacién de los mismos, con una metodologia que parte de los objetivos formulados en el perfil de
egreso y de cada linea curricular, enfocando objetivos del programa, la seleccién de los contenidos y luego disefiando las experiencias de
aprendizaje relevantes y una evaluacién congruente.

La incorporacién de las tecnologias digitales se ha realizado de manera progresiva en la docencia y, especialmente, en las actividades
externas que realizan los estudiantes como busquedas documentales, elaboracién de escritos académicos y uso de plataformas de
educacién a distancia para compartir informacion o trabajos realizados por los estudiantes.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 3.

Hacer estudios sobre las experiencias de desarrollo curricular en los programas educativos y el proceso de disefo de actividades para
apoyar el aprendizaje de habilidades y capacidades profesionales en los programas de curso.

Establecer equipos de trabajo sobre la evaluacién de la docencia y la incorporacién de tecnologias digitales en el programa educativo.
Estos equipos y las reflexiones por escrito que elaboren serdn insumos importantes para dar cuenta de la manera en que se concreta el
modelo educativo.

Organizar distintos encuentros y foros que permitan delinear y hacer explicito el modelo educativo de la licenciatura. Estos encuentros y
foros contribuirdn en la definicién y reflexién sobre las formas de hacer docencia, los procesos de aprendizaje que se favorecen durante la
formacién y qué productos y habilidades practicas aprenden los estudiantes.

Disefiar y probar nuevas actividades y experiencias de trabajo externas al salén de clases que pueden ser apoyadas por medio de las
tecnologias digitales, especialmente aquellas referidas al trabajo colaborativo entre estudiantes al realizar proyectos y practicas de
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investigacion y de intervencién.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 4. Actividades para la formacién integral.

Indicador/ rasgo: 2.4.1 Cursos o actividades para la formacién integral.

A) Descripcion.

Como parte de la carga curricular y adicionales al contenido disciplinar, el alumno debe tener acceso a opciones que complementen su
formaciéon como: talleres de expresion escrita y verbal, deontologia, pensamiento critico, filosofia, bellas artes, historia nacional o
universal, cultura global, desarrollo de una vida saludable, formacion emprendedora, etc. Su participacion en estas actividades le permitira
un desarrollo integral como un profesional capaz de incorporarse responsablemente en la sociedad.

B) Instruccion.
e Describa las actividades con valor curricular o complementarias a las que tienen acceso los alumnos, y su esquema de operacion.
No se tienen consideradas actividades complementarias con valor curricular. Sin embargo el Centro de Atencién a Estudiantes,
ofrece cursos intersemestrales que permiten a los estudiantes su participacion en actividades académicas adicionales

(comprensién de textos, escritura de documentos).

Asimismo, la UPN ofrece espacios en las Areas de Difusién Cultural y Extensién Universitaria con talleres y cursos de danza,
expresion artistica y desarrollo de la cultura fisica y del deporte.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore, de manera argumentada, la manera como estas actividades favorecen la formacidn integral del estudiante.
Al participar en actividades adicionales a la formacién académica, los estudiantes generan oportunidades de mejora en el drea

personal, pues dedican sus esfuerzos a determinados intereses personales, propiciando asi su motivacién intrinseca para la mejora
continua.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Evidencias de la participacion de los alumnos del programa en actividades adicionales para la formacidn integral.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 4. Actividades para la formacién integral.

Indicador/ rasgo: 2.4.2 Ensefianza de otras lenguas.

A) Descripcion.

Los alumnos requieren del manejo de una o varias lenguas adicionales al espariol, aspecto esencial para cualquier profesional interesado
en formar parte de dindmicas globales de tipo académico, cultural y laboral. Cada programa y/o institucion determina el grado de dominio
y las caracteristicas de la ensefianza de idiomas conforme al plan de estudios, los apoyos para impartirlas o estudiarlas dentro o fuera de
la institucidon, asi como su obligatoriedad curricular o para la obtencién del titulo o grado académico.

B) Instrucciones.
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Describa la obligatoriedad y el nivel de dominio de otras lenguas requerido por el programa.

A partir de la genqracién 2014, el Reglamento de Estudiantes fue actualizado, sefialando la obligatoriedad del idioma en el Titulo
Tercero, Capitulo Unico, Articulo 29, Numeral IV.

Siendo necesaria la acreditacién del nivel B1 (que corresponde a mostrar la capacidad de mantener una interaccién comunicativa
y hacerse entender en diversos momentos, por ejemplo, es capaz de entender la ideas principales de debates extensos con la
caracteristica de que estos se articulen con claridad; expresa de una manera entendible la idea principal de su discurso; utiliza con
flexibilidad un lenguaje vasto y natural para expresar sus necesidades); muchos de los textos especializados en educacién se
encuentran en otros idiomas, situacion que enriquece la vida profesional de los estudiantes universitarios, ya que la modificacién al
reglamento aplica para todas las licenciaturas.

Describa, de ser el caso, las condiciones del programa de ensefianza de otras lenguas (caracteristicas curriculares, infraestructura,
equipamiento, software, etcétera).

La Universidad cuenta con el Centro de Ensefianza y Aprendizaje de Lenguas, donde se imparten los idiomas Inglés y Francés,
como apoyo a las metodologias de ensefianza se encuentra la mediateca con un importante equipamiento y software para el
aprendizaje de otras lenguas, ademas, de un acervo de materiales educativos.

Describa, si existen, los apoyos que reciben los alumnos para estudiar otras lenguas dentro o fuera de la institucion.

La Universidad elabora convenios de colaboracién con otras instituciones, especificamente con la UNAM, para brindar espacios de
aprendizaje del inglés en linea y semipresenciales. Actualmente se cuenta con el convenio con SEP para ensefiar apoyar a
estudiantes y docentes que quieran estudiar el idioma inglés en localidades norteamericanas (Proyecta 100,000 y Proyecta
10,000).

C) Valoracion del equipo elaborador.

Valore la pertinencia del programa de idiomas en relacién con su aplicacién a la disciplina.

En los programas de estudio se usan textos en espafiol y no se alienta a los estudiantes a leer en otros idiomas. En algunos casos,
durante la elaboracion de la tesis se consulta literatura en inglés. No existe un programa que apoye el uso de textos en otros
idiomas entre los estudiantes.

Es importante que los estudiantes aprendan a consultar textos en idioma inglés y, con ayuda de un buen diccionario, se animen a
leer textos actualizados en otros idiomas.

Valore la suficiencia, funcionalidad y actualizacion de la infraestructura y el equipamiento tecnoldgico para su ensefianza.

En este momento el CEAL se encuentra en condiciones para una mejora en su funcionamiento, sin embargo es necesaria la

renovacién e integracion de materiales que apoyen el aprendizaje de otras lenguas, ademas de la generaciéon de convenios
interinstitucionales para atender a la totalidad de la poblacién universitaria.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 4. Actividades para la formacién integral.

Indicador/ rasgo: 2.4.3 Certificaciones externas de los estudiantes.

A) Descripcion.

Los alumnos requieren contar con certificaciones oficiales externas que les permitan ser mas competitivos en relacién con otros egresados
de programas educativos similares (por ejemplo: certificaciones para control de calidad, seguimiento de procesos, seguridad, paqueteria
especifica de cémputo, entre otros). Estas certificaciones estan basadas en lo sefialado por consejos, colegios, estandares internacionales
o de acuerdo con el propio mercado laboral, que privilegia a los egresados que cuenten con ellas.

B) Instrucciones.

e Enliste las certificaciones asociadas con el programa a las que el alumno tiene acceso dentro de la propia institucién Las
certificaciones en idiomas extranjeros deberan consignarse en el indicador 3.8.2.

No existe una identificacién de certificaciones para los estudiantes ni se cuenta con grupos de trabajo para obtenerlas.

e Describa las condiciones y apoyos que existen para que los alumnos participen en cursos tendientes a obtener certificaciones.

No se cuenta con las condiciones para que los estudiantes participen en cursos tendientes a obtener certificaciones.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore los resultados que este apoyo a la certificacion ha tenido.

No se tiene identificadas certificaciones ni apoyos para que los estudiantes las obtengan

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Listado de certificaciones a las que los alumnos tienen acceso.
e Listado de alumno/certificacidon obtenida durante su paso por el programa.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 4. Actividades para la formacién integral.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 4.

La formacidn integral de los estudiantes es atendida con una oferta de actividades y talleres culturales amplia que ofrece la universidad.

En la universidad existe un Centro de ensefianza y aprendizaje de lenguas (CEAL), que ha diversificado sus horarios de estudio de idiomas
para atender a una mayor poblacién, asi como para fortalecer el aprendizaje y uso de otras lenguas.
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Eje 2: Curriculo especifico y genérico. Categoria 4. Actividades para la formacién integral.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 4.

Acordar en las LC la incorporacién de documentos y textos en inglés, para apoyar a los estudiantes en el aumento de su vocabulario y
comprensién lectora en ese idioma.

Es conveniente discutir el tema de las certificaciones externas a nuestros estudiantes e identificar aquellas en las que puedan hacerlo. La
organizaciéon de un asesoramiento conducido por un experto académico parece ser una opcién viable para que los estudiantes se
certifiguen y en el programa educativo se adquiera la experiencia para apoyarlos.

Se cuenta con una planta docente que tiene amplia experiencia profesional y habilitacién académica que puede movilizarse para abordar
la cuestién de las certificaciones a las que pueden aplicar nuestros estudiantes de manera exitosa.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 5. Proceso de ingreso al programa.

Indicador/ rasgo: 3.5.1 Estrategias de difusién, promocién y orientacién del programa.

A) Descripcion.

La institucién debe tener estrategias institucionales para posicionar al programa en un sector de la poblacién potencialmente interesado
en continuar sus estudios, por lo que debe tener una difusién y promocion de su oferta educativa a través de medios de comunicacion y
otra actividades como ferias profesiograficas en las que se les informa a aspirantes, escuelas del nivel educativo anterior y a la sociedad,
los objetivos del programa, el perfil de formacién que pretende y cudl es el campo laboral. En la medida en que se difunde y promociona
se puede tener un mayor numero de aspirantes para admitir a aquellos que tengan el mejor perfil de ingreso y asegurar el éxito en su
trayectoria y egreso escolar.

B) Instrucciones.
e Describa las estrategias de difusion, promocion y orientacién del programa.

La UPN creé el Centro de Atencidén a Estudiantes (CAE), instancia dirigida a apoyar la formacién profesional de los estudiantes, en
la que estos reciben orientacién sobre aspectos asociados con las potencialidades de estudio, toma de decisiones y la inclusién en
la vida académica. La atencidn se realiza con base en el programa educativo que el usuario cursa. El CAE participa en Al encuentro
del mariana, actividad que posibilita la difusion de la oferta educativa de las IES de la Zona Metropolitana, dirigida a los estudiantes
de bachillerato.

Asimismo, y de manera permanente, en la pagina electrénica de la UPN se puede consultar la informacién general y especifica de
los programas escolarizados, entre ellos del programa en psicologia educativa. Ademas, existe un blog administrado por el
programa educativo, en donde los estudiantes y aspirantes podran encontrar informacién general sobre el plan de estudios y la
vida académica y estudiantil en el PE

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore si el programa tiene la promocidén adecuada e indique los mecanismos que podrian utilizarse para ampliarla.

La demanda de ingreso al programa crecié de manera gradual a partir de 1996 y alcanzd su frecuencia mayor en 2008. A partir de
este afio la cantidad de aspirantes empezé a descender. La proporcidn entre aspirantes y aceptados pasé de ser4 a1l en 2012 a2
a 1 en 2017. Esto indica que la estrategia de promocién ha funcionado de manera relativa. En consecuencia, consideramos
necesario incrementar la promocién de la Universidad y sus programas educativos a través de distintos medios como la radio, la
televisién, la prensa y la difusién directa en los centros escolares de bachillerato. Esto incrementara el nimero de solicitantes, lo
cual garantizaria un mejor proceso de seleccién.
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e Describa los mecanismos por los cuales los alumnos de primer ingreso se enteraron de la existencia del programa

La mayoria de los estudiantes de primer ingreso informé que ellos conocieron del programa a través de cinco fuentes principales:
conocidos y amigos, feria de profesiones, estudiantes de UPN que fueron a informar a la escuela de bachillerato, mensajes de la
radio y la pagina electrénica de UPN.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Documentos de promocidn (formal o informal) del programa educativo.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 5. Proceso de ingreso al programa.

Indicador/ rasgo: 3.5.2 Procedimiento de ingreso de los aspirantes al programa.

A) Descripcion.

El procedimiento de ingreso son aquellas acciones que la dependencia realiza para la admisién de aspirantes al programa. Esto considera
desde la convocatoria de ingreso, examen de admision, estudio socioeconémico, examen psicopedagdgico, examen médico, entrevistas y
los tramites administrativos y documentos requeridos en cada una de las etapas, que concluye con el ingreso del alumno. Los aspirantes
deben conocer el proceso de ingreso al programa educativo, las caracteristicas de éste y los procesos administrativos que deben
completar para ser matriculados.

B) Instrucciones.
e Describa el procedimiento institucional de ingreso al programa.

La convocatoria se publica en la pdgina electrénica de UPN (febrero de cada afio). Los aspirantes encuentran una liga y realizan el
pre-registro. Se emite recibo (forma E5), con el cual pagard en el banco su derecho al examen ($250.00). Después se registra y
responde el cuestionario socioeconémico y cuestionario sobre la convocatoria. Imprime la ficha de registro, que especifica fecha,
lugar y hora para realizar el examen de admisidn (planteles del Colegio de Bachilleres). Los resultados se publican un mes después
en la pagina de UPN y en el periddico. Se realiza la preinscripcion en la pagina electrénica, en ella se indica dia y hora de
inscripcién y se emite ficha de pago ($120.00). La inscripcién se realiza en las oficinas de la Subdireccién de Servicios Escolares.
Para la inscripcidn es requisito tener certificado de Bachillerato o constancia de haberlo concluido con promedio minimo de 7.0
(siete punto cero).

e Incluya una tabla que indique el nimero de aspirantes totales contra el nimero de aspirantes inscritos al programa de los ultimos

cinco arios.
Afo de ingreso
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Aspirantes 1431 1223 1220 986 882 972
Nuevo ingreso 316 496 544 549 527 514

e Describa el mecanismo institucional de transparencia y rendicion de cuentas del procedimiento de ingreso al programa.

Con el fin de garantizar la validez, confiabilidad y transparencia del proceso de admisién e ingreso a la licenciatura, el proceso es
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auditado por una empresa externa que la UPN contrata ex profeso. La auditoria se inicia el dia de impresién del examen; se estd
presente durante el armado de paquetes para aplicar el examen (cuadernillo de textos, cuadernillo de reactivos, hoja de respuesta
personalizada). Se continua el dia de la aplicacion (se asiste a los diversos planteles en que se lleva a cabo) y se concluye con la
calificacién y publicacién de resultados.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Describa y valore en qué parte del procedimiento se verifica que los aspirantes cumplen con el perfil de ingreso. De no realizarse,
describa la etapa en que esto podria verificarse.

Dado que el registro para el examen es electrénico, la verificacion de los requisitos para el ingreso se realiza en el momento de
inscripcidn. Los aspirantes seleccionados deben presentar su certificado de bachillerato o constancia de haber concluido con un
promedio minimo de siete. Una vez inscrito el estudiante debe presentar el certificado antes de concluir el primer ciclo escolar. En
caso contrario, seré dado de baja. Concluido el proceso de inscripcidon de los estudiantes de nuevo ingreso, la Subdireccion de
servicios escolares verifica la validez del certificado y demdas documentacién.

e I|dentifique los principales motivos de no admisidon de aspirantes.

R=La admision de los aspirantes se relaciona con tres factores, haber concluido el bachillerato, tener un promedio minimo de 7.00
el examen. Ha sido constante que exista una mayor demanda que la oferta al programa educativo en psicologia educativa.

Fn consecuencia, se selecciona para ingresar a los aspirantes con mayor calificacién en el examen hasta cubrir la capacidad instit(
grupos, 7 matutino y 7 vespertino). Asi, se puede decir que la razén por la cual no ingresan los aspirantes es por haber logra
Fesultado en el examen. Esto significa que, por los aspectos que se evalian en el examen, los aspirantes no aceptados tienen carg
comprension lectora, en el manejo aritmético y estadistico de datos y un reducido conocimiento de la historia.

y

Ci

PNC

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Convocatoria oficial de ingreso al programa.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 5. Proceso de ingreso al programa.

Indicador/ rasgo: 3.5.3 Actividades de bienvenida e induccién para estudiantes de nuevo ingreso.

A) Descripcion.

Al ser aceptados en el programa, los alumnos de nuevo ingreso deben contar con informacién que les permita conocer la institucion, la
operacion del programa (normativa, servicios, horarios, apoyos, instalaciones), el plan de estudios, el modelo educativo, facilidades o
apoyos institucionales, actividades que complementen su informacién, actividades deportivas, entre otros. Algunas actividades para
brindar informacién pueden ser: ceremonia de bienvenida, platicas, actividades integradoras, folleteria informativa, etc.

B) Instruccién.
e Describa las actividades de bienvenida e induccién para estudiantes de nuevo ingreso al programa.

Diversas instancias de la universidad realizan actividades de bienvenida para los estudiantes de nuevo ingreso. El CAE los contacta
cuando realizan su inscripcion para brindarles un recorrido por las instalaciones de la Universidad y conocer de manera general los
servicios y su funcionamiento. La Direccién de Biblioteca informa sobre su acervo y los servicios que ofrece. La Direccién de
Difusién da a conocer las actividades deportivas, culturales y extracurriculares: talleres, cursos, exposiciones, ciclos de cine. Los
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estudiantes reciben folletos e informacién de los lugares electrénicos que pueden consultar.

El programa educativo organiza una sesién informativa. En ella se hace una descripcién general del Plan de estudios, se indica el
lugar donde se ubica la planta docente, la oficina del PE, asi como los tramites y servicios.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore el impacto de las actividades de nuevo ingreso en el programa.

Las actividades que se realizan con los estudiantes de nuevo ingreso son pertinentes, suficientes y adecuadas para introducirlos en
la vida universitaria. De manera pronta conocen los servicios y derechos de los cuales gozaradn durante su estancia en el programa
educativo.

El CAE organiza a los estudiantes en grupos y realiza un recorrido con ellos por las instalaciones de la UPN. Asimismo, se acercan a
las instancias a las cuales pueden acudir en busca de apoyo durante su formacién profesional. Del mismo modo, conocen mas a
detalle la organizacion curricular del plan de estudios, la importancia de cursarlo de manera regular, la necesidad de demostrar
poseer nivel B1 de un Segundo idioma para acceder al titulo, entre otros aspectos.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Folleteria e informacidon entregada a los alumnos de nuevo ingreso.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 5. Proceso de ingreso al programa.

Indicador/ rasgo: 3.5.4 Programas de regularizacién, acciones de nivelacién o apoyo.

A) Descripcion.

Un buen programa se caracteriza por buscar el éxito durante la trayectoria escolar de sus alumnos; por tal motivo, debe conocer el nivel
académico de los aspirantes aceptados en relacién con los conocimientos necesarios para cursar los primeros ciclos satisfactoriamente,
para ello debe analizar los resultados de los exdmenes de ingreso o aplicar exdmenes de diagndstico. Con ello, se pueden proponer
alternativas de nivelacion a través de opciones como: cursos propedéuticos, semestre cero, cursos previos, programas de regularizacion,
etcétera, que permitan mejores indices de aprobacidn de las primeras asignaturas.

B) Instrucciones.
e Describa el procedimiento que se realiza para conocer el nivel académico de los estudiantes de primer ingreso.

No existe un procedimiento especifico para ello, excepto el resultado del examen de admisién. El cual se utiliza solo para
seleccionar a los aspirantes que ingresaran.

Describa las acciones de regularizacién y/o nivelacion de los aspirantes aceptados en las dreas académicas que lo requieran, y el
numero de alumnos atendidos los ultimos cinco anos.

No se cuenta con un diagndstico de las habilidades académicas de los estudiantes de nuevo ingreso, no obstante, ellos tienen la
opcidn de contar con el apoyo de un Tutor Académico desde los primeros dias de clase. La designacidn se hace a peticién explicita
del estudiante. Otra accién para favorecer el desarrollo académico de los estudiantes es tomar los Cursos intersemestrales, que
tienen como propdsito desarrollar o reforzar habilidades, actitudes y métodos de estudio, con el fin de complementar su formacion
como profesionales de la educacién. Se abordan distintos temas asociados con trabajos de investigacién o académicos de los
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profesores y temadticas relacionadas con los contenidos de las asignaturas: desarrollo de habilidades para leer y escribir textos
académicos, manejo de informacién en medios electrénicos y aspectos psicoldgicos y pedagdgicos asociados con su aprendizaje.
Estos cursos son aprobados por el Consejo consultivo del CAE y los imparten docentes de UPN.

e Sj existe la revalidacion de materias cursadas previamente por el alumno, en otra institucion o programa, indique los
procedimientos académico y administrativo para efectuarla.

Todo estudiante que haya cursado una licenciatura en otra institucion puede revalidar hasta el 40% de cualquier licenciatura
escolarizada de la Unidad Ajusco. Para tal fin, el solicitante debera dirigirse a la DGAIR; esa instancia se encarga de analizar cudles
de las asignaturas aprobadas son equivalentes con el programa educativo en Ajusco. Quien lo solicita recibe un documento con el
cual se presenta con el responsable de la licenciatura y pide se haga el proceso de revalidacién. El responsable emite un oficio
dirigido al Consejo técnico de la universidad y envia el documento que sustenta la solicitud. El Consejo técnico elabora la
respuesta, se entrega al estudiante y se envia a las instancias competentes. En UPN Ajusco, no existe un formato especifico para la
elaboracidn de este tramite.

C) Valoracion del equipo elaborador.

e Valore los resultados de los programas o acciones de regularizacion y nivelacién. En caso de no existir, describa las actividades
que podrian llevarse a cabo.

De acuerdo con los comentarios de los profesores que atienden los cursos de primer semestre, los estudiantes del primer ciclo
escolar necesitan desarrollar estrategias para comprender los textos que se revisan en las distintas asignaturas. Del mismo modo,
mencionan la necesidad de generar, en ellos, estrategias para escribir documentos. En consecuencia, se sugiere incorporar, en los
distintos cursos, actividades dirigidas a que los estudiantes accedan a dichas habilidades, entre otras, hacer evidente los distintos
textos y mostrar la importancia de utilizar estrategias para enfrentar la lectura de un texto y cémo recuperar la informacion para
elaborar un mapa conceptual, un resumen, un ensayo y un informe psicolégico.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Contenido académico de los programas o acciones de regularizacion y nivelacion.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 5. Proceso de ingreso al programa.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 5.

Tener un proceso de seleccién auditado es garante de la validez y confiabilidad del proceso de ingreso al programa.

Tener aproximadamente el doble de aspirantes que de plazas a cubrir en el nuevo ingreso permite suponer que quienes ingresan al
programa son estudiantes con las habilidades que se solicitan en el examen de admisién.

Difundir los programas a través del blog de la licenciatura posibilita que los aspirantes conozcan los propdsitos formativos y contenidos
que revisaran durante su formacidn profesional.
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Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 5. Proceso de ingreso al programa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 5.

La presentacién del Plan de estudios debe hacerse con mayor tiempo, para poder enfatizar la formacién en las cuatro LC ligadas
directamente a las practicas profesionales, asi como de la relacién transversal de los cursos de la linea metodoldgica con los demas
cursos, de la relevancia de los cursos de las lineas Desarrollo y aprendizaje y Socioeducativa en los primeros semestres como base para la
comprensiéon de los contenidos de las asignaturas de los semestres posteriores. En esta sesiéon es relevante hacer énfasis en los
obstaculos que generaciones anteriores han debido enfrentar, con la intencién de que los estudiantes de nuevo ingreso conozcan lo que
sucede con otros estudiantes, pero adicionalmente las estrategias que emplean para enfrentar o evitar en lo posible dichos obstéculos.
Asimismo, podrian proporcionarse datos asociados a los egresados, como, por ejemplo: dénde trabajan, principales actividades
profesionales que realizan, ingresos econémicos y opciones para continuar estudiando (posgrados).

Asimismo, elaborar material multimedia que apoye las campafias de promocién de los programas educativos de UPN en escuelas de
bachillerato y la propia pagina electrénica de la universidad. Destacar asimismo logros o reconocimientos de egresados de los programas
educativos.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 6. Trayectoria escolar.

Indicador/ rasgo: 3.6.1. Control del desempenfo de los estudiantes dentro del programa.

Matricula por generacioén y semestre

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo
2012 P16 D85 66 62 67 250 P43 41
2013 K96 143 145 28 119 106 360
2014 544 Y82 62 33 374
2015 549 184 K15
2016 |527 167

Porcentaje de desercién por generacién y semestre

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo lOctavo
2012 0.81 15.82 17.09 15.51 20.89 23.10 03.73
2013 10.69 10.28 13.71 15.52 18.15 D07.42
2014 11.40 15.07 20.40 31.25
2015 11.84 04.41
2016 11.39
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Porcentaje de rezago por generacion, segundo semestre*

Regulares Moderado _ [Medio __Mayor __ |Abandono Sin créditos
2012 71.20 10.13 5.06 1.27 1.58 10.76
2013 70.16 12.10 5.44 .22 .02 8.06
2104 69.49 0.56 5.15 .02 .94 10.85
2015 64.12 14.75 6.19 3.46 .00 0.47
2016 71.92 15.18 3.80 1.90 1.90 5.31
Promedio 69.38 12.34 5.13 2.17 2.09 8.89
Porcentaje de rezago por generacidn, segundo semestre
Regulares Moderado Medio  Mayor Abandono Sin créditos
2012 53.16 19.30 8.85 Y.11 1.58 3.16
2013 53.23 18.75 10.28 .23 1.81 71.01
2104 19.45 18.93 11.58 .23 .39 .02
2015 U7.36 19.67 10.93 6.19 2.00 2.00
Promedio 50.8 19.16 10.41 4.69 1.95 2.05
Porcentaje de rezago por generacion, tercer semestre
Regulares Moderado Medio  Mayor Abandono Sin créditos
2012 Y1.14 28.80 8.86 .53 1.58 1.27
2013 17.58 03.59 10.08 5.44 D.42 0.60
2104 39.71 03.71 13.79 3.68 3.31 0.74
2015 37.70 21.68 8.93 .01 .37 0.91
Promedio 41.53 24.45 10.42 3.92 2.42 3.13
Porcentaje de rezago por generacidn, cuarto semestre
Regulares Moderado Medio  Mayor Abandono Sin créditos
2012 u2.72 26.90 6.33 Y.75 1.58 0.63
2013 13.55 06.81 8.06 6.45 1.21 0.20
2104 39.34 2.24 12.68 3.68 1.47 0.18
Promedio 41.87 25.32 9.02 4.96 1.42 0.34
Porcentaje de rezago por generacidn, quinto semestre
Regulares Moderado  Medio __Mayor __ |Abandono Sin créditos
2012 11.77 25.32 9.81 .75 1.58 1.27
2013 39.52 29.03 8.27 5.44 71.81 0.40
2104 36.58 17.28 10.11 .94 1.65 0.18
Promedio [39.29 23.88 9.40 4.38 1.68 0.62
Porcentaje de rezago por generacién, sexto semestre
Regulares Moderado  |Medio _Mayor __ |Abandono Sin créditos
2012 12.41 D2.15 9.18 .11 0.32 0.95
2013 U5.16 23.39 7.86 1.03 1.21 0.20
Promedio ¥3.79 22.77 8.52 4.07 0.77 0.58
Porcentaje de rezago por generacion, séptimo semestre
Regulares Moderado _ [Medio _Mayor __ |Abandono Sin créditos
2012 37.34 03.42 11.39 3.48 1.27 0.00
2013 10.32 18.55 8.87 3.43 1.21 0.20
Promedio 38.83 20.99 10.13 3.46 1.24 0.10
Porcentaje de rezago por generacidn, octavo semestre
| Regulares Moderado Medio IMayor |Abandono ISin créditos
] 1 1 1 1 1 1
www.ciees.edu.mx
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o12 Ba.s7 l18.35 l14.87 b.53 b.32 b.32

* Regulares: 100% de créditos.

Rezago moderado: Adeudo<=20 créditos
Rezago medio: Adeudo>20%<=50% de créditos
Rezago mayor: Adeudo>50% <=75% de créditos
Riesgo de Abandono: Adeudo>75% de créditos

Sin créditos: Alumnos sin créditos acumulados

Indique las cinco asignaturas o unidades de aprendizaje mas reprobadas de todo el plan de estudios.

Estado, sociedad y educacion, Estadistica I, Estadistica Il, Sociedad y educaciéon en el México actual, Psicologia social de la
educacion.

C) Valoracién del equipo elaborador.

Conforme a los datos consignados en el apartado B, valore esa informacién (abandono, rezago y reprobacion).

Un primer elemento que se debe mencionar es la inexistencia de un Sistema funcional para hacer el seguimiento de la matricula.
En la oficina de la Subdireccién de servicios escolares se tiene el registro de los estudiantes y su desemperio académico. Sin
embargo, es una base en la que solo la subdirectora tiene acceso y es Unicamente a través de ella que se solicita la informacidn. Si
se hace una solicitud especifica se tarda mucho tiempo en atenderla, ademds con mucha frecuencia los datos que se reciben en el
programa no son los requeridos o estan desactualizados.

Se ha sugerido que el responsable del programa educativo cuente con una clave de acceso y le sea posible CONSULTAR la base de
datos y obtener de manera directa la informacién que se requiera para conocer el desemperio de los estudiantes del programa
educativo.

En relacién con los datos mostrados, hay un hecho que destaca sistematicamente en las ultimas generaciones del programa
educativo. Este es que el 30% de los estudiantes reprueban al menos una materia en el primer semestre de su formacién. Para el
segundo semestre el porcentaje se incrementa a 35% y, lejos de disminuir a lo largo de los semestres, el nimero de irregulares se
incrementa. Por ello el rezago crece hasta producir un indice de egreso en ocho semestres (duracién regular del plan de estudios),
en promedio del 40%.

Los estudiantes tienen derecho a inscribirse hasta en cinco ocasiones (ordinarias 3 y extraordinarias 2) para aprobar un curso. La
mayor parte de quienes reprueban prefieren aplicar el examen extraordinario. Sin embargo, de acuerdo con los datos, mds de la
mitad de los estudiantes que se inscriben, o bien reprueban o bien no se presentan a realizar el examen. Pocos estudiantes
prefieren inscribirse por segunda vez en ordinario, esto es asi porque implica que deben renunciar a una asignatura del semestre
que cursan, puesto que solo les es posible inscribirse en cinco asignaturas por semestre, excepto en séptimo y en octavo. Esta
estrategia no es muy socorrida porque significa para los estudiantes un desfase permanente. Si ellos reprobaron mds de tres
materias lo mejor seria repetir el semestre, pero eso lo hardn al final de su formacidén, porque no querradn perder la secuencia de
semestres de su generacion de ingreso, en la cual tienen la mayor parte de sus amigos y companeros cercanos.

Sin duda es necesario implementar estrategias que faciliten a los estudiantes regularizar su situacion lo mas pronto posible, entre
otras, darles la posibilidad de inscribirse en mas de cinco materias por semestre, sin importar que sea a contraturno. Asimismo, es
importante revisar los contenidos -textos, actividades y estrategias de ensefianza, existentes en los cursos de los dos primeros
semestres. Quiza los estudiantes no cuenten con los conocimientos previos que les permitan comprender los documentos y los
conceptos que deberan leer y aprender en esos cursos.

Mencione y valore cudles acciones se estan haciendo para revertir las tendencias negativas.
Desde hace varios afios se imparte curso especial de Estadistica | y Estadistica Il. Asi, los estudiantes que reprobaron pueden

cursarlas de manera ordinaria en el siguiente semestre. Empero, por la demanda tienen prioridad los alumnos de séptimo, con lo
cual se cubre la oferta. Para preparar el examen extraordinario, los profesores de estos cursos asesoran estudiantes durante mas
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de dos meses.

Se diseriaron cursos en la plataforma MOODLE para atender a los estudiantes que reprobaron Estado, Sociedad y educacién y
Sociedad y educacién en el México actual. Se ha sugerido a los docentes de estos cursos usarlos en modalidad virtual para apoyar
los cursos ordinarios y reducir la reprobacion.

A partir de este semestre se incrementara el tiempo en que el estudiante se inscribe a un examen extraordinario y lo presenta. La
intencidn es que tenga mds tiempo para prepararse o recibir asesoria del profesor responsable del examen.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Gréficas con la informacidn estadistica del programa educativo en los ultimos cinco afios: Evolucién del abandono o desercién por
cohorte (alumnos dados de baja temporal o definitiva -formal o informal-).

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Acceso a la base de datos al momento de la visita (de ser necesario).
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 6. Trayectoria escolar.

Indicador/ rasgo: 3.6.2 Movilidad e intercambio de estudiantes.

A) Descripcion.

Las acciones de movilidad permiten a los estudiantes del programa educativo interactuar con otros estudiantes o con otra institucion, con
lo que adquieren una perspectiva diferente del programa de estudio al que pertenecen, asi desarrollarén la capacidad de desenvolverse
profesionalmente en un espacio distinto al de origen, a la vez que comunicarse y trabajar colaborativamente con alumnos y profesores de
distintas instituciones. La institucion debe contar con convenios y mecanismos formales que fomenten el intercambio y estancias para
estudiantes, a nivel estatal, regional, nacional o internacional; se deben establecer protocolos para su difusién, orientacion en tramites,
reconocimiento y equivalencia de créditos, evaluacién de los resultados y retroalimentacién entre instituciones.

B) Instrucciones.
e Describa el procedimiento institucional de movilidad e intercambio de estudiantes.

Las instancias que aportan financiamiento (Santander, ECOES, SRE, UPN) emiten las convocatorias semestralmente. El
Departamento de intercambio académico (DIA) de UPN las difunde con posters, pdgina electrénica UPN, CAE y carteles que envia a
cada programa educativo.

Los estudiantes deben registrarse primero en la pagina electrénica de Santander. Para ello el DIA da contrasefia. Luego llenan
solicitud en el DIA. Antes se hacia en formatos impresos, a partir del semestre 2017-1 el proceso de solicitud y registro se hace en
plataforma.

Para participar en los programas de intercambio nacionales los requisitos son: ser estudiantes regulares de tiempo completo,
minimo 45% de créditos, promedio minimo 8.5, Universidad destino en otra entidad federativa, obtener carta de aceptacion (la
tramita el DIA). Para intercambio internacional son los mismos requisitos, los lugares se cubren con los estudiantes con los
promedios mas altos.

Montos son $25,000.00 pesos en nacionales y $50,000.00 pesos para internacionales al semestre.
e Enliste las instituciones con las que se tienen convenios vigentes formales de movilidad para este programa, y cuantos alumnos
han participado en cada una.

La UPN esta suscrita al Convenio Marco de Movilidad con ANUIES, en consecuencia, los estudiantes pueden elegir como
Universidad destino cualquiera de las IES nacionales que participan en el convenio. En cuanto a la movilidad internacional bajo este
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Marco se participa en reciprocidad con Brasil (BRAMEX) e instituciones de paises iberoamericanos (Chile, Esparfia, Colombia) con el
apartado MACMEX.

Una segunda instancia es las Becas de movilidad Santander, los estudiantes del programa educativo pueden participar si
seleccionan IES nacionales de la lista seleccionada por Santander, en las internacionales, ademads, deben tener convenio con la
UPN. Esta ultima se realiza bajo el programa ECOES a través de la UNAM.

Se participa como institucion en la Beca del Gobierno de México a través de la SRE bajo la Alianza Pacifico, en ese convenio estan
Chile, Peru, Colombia y México.

Una opcién més para los estudiantes es la Beca Zona Metropolitana, estan integradas la Universidad Iberoamericana, Universidad
La Salle y la UNAM. En este caso, las instituciones receptoras no cobran inscripcion ni colegiatura.

Instituciones receptoras en los ultimos cinco afos

Wniversidad Salen Entran
Universidad Auténoma de Aguascalientes
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Universidad Auténoma de Baja California 1

Universidad de Colima 2

Universidad Auténoma de Guadalajara

Universidad Auténoma de Querétaro 2 1
Universidad Auténoma de Morelos

Universidad Auténoma del Carmen 2

Universidad de Guadalajara 10

Universidad de Guanajuato 10

Universidad de Monterrey
Universidad Auténoma de Sonora
Universidad Auténoma de Tamaulipas C

Universidad Auténoma de Yucatan 9
Universidad Auténoma de Benito Judrez

Universidad Veracruzana Intercultural

Universidad Nacional Auténoma de México

Universidad Iberoamericana

Universidad La Salle

Universidad de San Sebastian, Chile

Universidad de Oberta Catalunya, Espana

Universidad de Deusto Bilbao, Espafia

Universidad Federal Rural de Pernambuco, Recife, Brasil
Universidad Central de Chile

Universidad Roviera Irvigill, Espafia

Universidad Pedagdégica Nacional, Colombia 11 1
Universidad Auténoma Metropolitana

WL

N=

La participacién de los estudiantes es reducida, sin embargo, quienes deciden ejercer su derecho a participar en el programa de
movilidad, eligen materias que complementan su formacién en el ambito de la psicologia y en la especialidad que a ellos les
interesa. Valoran ampliamente las ventajas de la UPN en aspectos econémicos como el servicio de comedor y fotocopiado, asi
como la calidad de la biblioteca de la Universidad.
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Asistir un semestre a otra Universidad, les permite desarrollar habilidades académicas, profesionales y personales. Es interesante
el andlisis que los estudiantes realizan en cuanto a la forma de evaluacién en UPN en relacién con otras universidades, en las que
se prioriza el examen objetivo. Asimismo, reconocen su formacién en el ambito de la psicologia educativa y la necesidad de
continuar formdndose en otras dreas o temdticas de la psicologia.

e Mencione qué obstaculos han tenido los alumnos que han participado en programas de intercambio y movilidad y como se han
resuelto.

La beca de movilidad no cubre el pasaje para trasladarse a la institucién destino. Durante los primeros afos, esto fue atendido por
la Universidad, sin embargo, a partir de 2016 ya no fue posible. Ante esto, son los estudiantes quienes deberan costearse el viaje.

Los estudiantes no siempre estan enterados del programa de movilidad, por lo cual la participacién se limita a quienes tienen
informacién. Una manera en que se ha atendido esto es que los profesores del programa educativo comunican a los estudiantes
acerca del programa, en ocasiones han invitado a estudiantes que han participado a comentar la experiencia con sus compafneros.

Caracteristicas socioculturales de la familia del estudiante que lejos de apoyar e incentivar la participacién de su hijo, la limitan con
argumentos centrados en el temor. Personal del CAE ha intervenido para convencer a la familia, sin embargo, no en todos los
casos con éxito.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Listado de alumnos del programa que han realizado movilidad o intercambio los ultimos cinco anos.
e Listado de alumnos que ha recibido el programa en movilidad o intercambio los ultimos cinco anos.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Reglamentacidn o protocolo para movilidad estudiantil.
e Medios de difusién de opciones de movilidad estudiantil.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 6. Trayectoria escolar.

Indicador/ rasgo: 3.6.3 Servicios de tutoria.

A) Descripcion.

La tutoria es el servicio de caracter individual para los alumnos que consiste primordialmente en apoyarlos en aspectos de indole personal
que repercuten directamente en su desempeno escolar. Es un proceso dindmico de acciones sistematicas que complementa a la docencia,
ofrece atencién en forma personalizada a los estudiantes para contribuir a su formacién integral, asi como para tomar medidas
preventivas para abatir el rezago y abandono escolar. Permite ayudar a los alumnos en su aprovechamiento eficaz de los recursos
humanos y materiales con los que dispone el programa. Deben existir protocolos para los casos de estudiantes con problemas especificos
(muy bajo desemperio académico, adicciones, violencia intrafamiliar, embarazo, etc.). Este acompafiamiento permite incrementar las
eficiencias terminal y de titulacion.

B) Instrucciones.
e Describa el procedimiento de tutorias y los protocolos en caso de deteccién de problemas especificos.

La tutoria en UPN-Ajusco es un programa institucional. La designacion es voluntaria por ambas partes. Al solicitarlo, el estudiante
presenta una propuesta de tutor, con quien ha concertado ya. Esto se hace con la intencién de que funcione mejor la relacién. En
el caso de estudiantes de primer semestre el CAE -instancia que coordina esta actividad- asigna un tutor. La solicitud la elabora el
estudiante de manera presencial en las oficinas del CAE.

Asimismo, responde un cuestionario breve en el que menciona cudles son sus expectativas de la tutoria; semestralmente el mismo
informa si las expectativas se han cumplido. El alumno se da de alta hasta que el profesor firma de conocimiento y acuerdo. En ese
momento se abre el expediente y se realiza el seguimiento hasta que concluye su formacién en el programa educativo. En caso de
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necesitarlo, el estudiante solicita cambio de tutor, aunque también podria hacerlo el tutor.

La tutoria la realizan dos grupos de participantes. Uno lo conforman los profesores de la UPN-Ajusco. Para mantener actualizados a
los docentes, el CAE realiza semestralmente un curso para formar nuevos tutores o bien compartir experiencias entre los ya
existentes. La mayoria de los tutores son profesores de TC, de base, integrantes del Colegio de profesores del programa educativo,
con una experiencia promedio de 12 afios.

El segundo grupo son estudiantes de séptimo y octavo semestre quienes realizan Servicio social; son formados en el CAE y se
convierten en tutores pares, atienden estudiantes de primero y segundo semestre.

Las actividades que desempefian los tutores son basicamente de acompafamiento y apoyo académico. Esto varia porque los
estudiantes de primer ciclo requieren conocer la Universidad, el programa educativo y su funcionamiento; en los semestres
intermedios se requiere de apoyo para fortalecer los hdbitos de estudio; al final, la seleccion de escenarios para practicas

profesionales y la elaboracidn de tesis.

Servicio de Tutorias en los ultimos cinco anos
Tutoria
2016-11 2017-1

WNo. Apellido Paterno Apellido Materno Wombre (s)

01 guirre Tobdn Magdalena P il
02 Alvarez Mejia AlIba Yanalte 7 6
03 Alvarez Ramirez Flizabeth 5 6
04 Aramburu Canal Celia Maria de Pilar 7 5
05 Argueta Salazar Carolina P P
06 Becerra Ontiveros Héctor D P
07 Bollas Garcia Pedro 3 P
08 Carpio Pérez Amilcar 3 7
09 Castarieda Diaz Areli Adriana 0 P
10 Castillo Hernandez Rita 3 il
11 Castillo Rodriguez Rubén 7 0
12 Chavez IArredondo Fernando 1 D
13 De Ledn Anaya Wayeli 7 6
14 PDe Quevedo Orozco Maria de Lourdes 3 3
15 Diaz WMercado Pavid 3 3
16 Flores L ara Patricia D P
17 Garay Cruz L uz Maria 1 il
18 Garcia Contreras Monica 4 P
19 Garcia Villanueva orge 5 5
D0 Gonzalez Trejo Maria Guadalupe D P
D1 Hernandez Aguilar Carla 1 0
P2 Hernandez Gonzalez oaquin 3 P
D3 bafez Pérez Raymundo 5 7
P4 iménez de la Rosa Y Barrios Fdda Norma 0 P
D5 udrez Hernandez Maria Clotilde 1 il
6 | azcano Reynoso Azucena 0 1
D7 L ima Muniz | aura Herlinda Y 0
P8 | Opez VValentin Dulce Maria 7 7
29 | 0zano \Verduzco gnacio 3 1
30 L una IChrzanowski Katya 0 i
31 Makhlouf AK/ César 1 D
32 Martinez Delgado Maria Teresa 0 P
33 Martinez Rubin Maria Eugenia 1 6
34 (Méndez | echuga Aristarco Noel 1 P
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35

36 Monnier [Trevifio Alberto 0 5
37 Wavarro Robles Maria Estela 3 D
38 Vegrete Urbano Claudia 1 0
39 Ochoa Colunga AIma Eréndira 3 P
10 Ortega Salas WMaria del Carmen 1 P
11 Ortiz Moncada Gerardo 7 5
2 Pedraza Medina Haydée 7 7
43 Pérez Fstrada German 7 7
4 Pérez | 6pez Cuauhtémoc Gerardo 5 7
U5 Pérez | 6pez Cuitldhuac Isaac 0 P
16 Pérez Torres 0sé 7 5
7 Quintino Salazar WMaria Lorena Yoloxochitl Karlay 3
18 Quiroz Arce Maria Yolanda 5 6
19 Ramirez | Opez Maria Elizabeth 3 4
50 Regil Vargas | aura 6 6
51 Rodriguez Bustos Fsteban 0 P
52 Rodriguez Sanchez Fabiola 5 5
53 Ruiz Badillo Armando 1 D
54 Ruiz Sandoval Gabriela 5 5
55 Salinas Quiroz Fernando 0 P
56 Salinas Rivera Fdgar D 0
57 Solares Rojas Armando 0 1
58 Torres | orenzana Miguel Bernardo Y 0
59 \Velez Fspinosa WMaricela Guadalupe 8 8
60 Xelhuantzi Santillan Rafael Izcoat! 7 7
61 Yam Ramirez Sac- Nicté 7 7
62 Sotres Mutio Bertha Leonor 1 1
6.3 Sanchez Rocha Claudia Monserrat 0 P
64 | Opez Cervantes Maria de Jests 1 D
65 Urzua Hernandez WMaria del Carmen 0 7
66 Garcia Hernandez Monica D P
67 \Veldzquez Romero Oscar Fernando 0 1
68 Cardoza Morales Pilar 5 i
69 Baltazar Montes Roberto 0 u

El programa institucional de tutorias (PIT) inicié en 1998, su objetivo era atender un gran numero de estudiantes a través de
involucrar en la tarea a una cantidad cada vez mayor de docentes de la Universidad. Se intenté asegurar que todos los estudiantes
con beca de Manutencidon (antes PRONABES), contardn con tutor. No obstante, esta meta no se alcanzé. Solo una parte de los
profesores de la Universidad acepté ser tutor. En particular, del total de docentes del Colegio de profesores del programa
educativo en Psicologia educativa, solo el 45% tiene al menos un alumno como tutorado. Esto es, Unicamente el 10% de los
estudiantes tiene un tutor durante su formacion profesional. Resalta que, del total de estudiantes con tutor, casi el 50% tiene las
mejores calificaciones. Es necesario generar politicas que motiven a los docentes a participar en tan importante tarea, sobre todo,

por los altos indices de rezago y desercidn.
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e Acceso a registros de tutorias, durante el desarrollo de la visita.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 6. Trayectoria escolar.

Indicador/ rasgo: 3.6.4 Servicios de orientacién y asesoria en apoyo al aprendizaje.

A) Descripcion.

La orientacidn y la asesoria son servicios dirigidos a los estudiantes para apoyarlos en el desarrollo de habilidades para el aprendizaje. Su
objetivo es respaldarlos en aspectos que les permitan avanzar en su trayectoria académica de manera adecuada, en correspondencia con
las necesidades y requerimientos del programa de estudios; para ello, académicos expertos en su drea, con habilidades didéacticas y
disponibilidad, deberan ser los responsables de fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje para el logro de las metas académicas.
Estos servicios permiten generar alternativas que impactan en la formacién personal y profesional del estudiante, en su calidad
académica, y se concentran en la atencidon especifica de sus necesidades y dudas.

B) Instrucciones.

e Describa el procedimiento para proporcionar orientacion y asesoria académica a los alumnos (diagndstico, horarios, registro, aulas,
etc.).

La orientacion y la asesoria son funciones que los profesores realizan por iniciativa propia. Por lo cual, no es factible contar con
datos precisos para describir cémo se lleva a cabo. Solo puede mencionarse que los profesores realizan estas tareas en sus
cubiculos y en sus salones de clase a peticidon especifica de los estudiantes. Son pocos quienes tienen establecidos horarios
puntuales y publicos. Estas funciones recaen principalmente en los tutores.

Debe aclararse que algunos docentes asesoran a los estudiantes en la preparacion del examen extraordinario. Una vez publicada
la guia de estudio localizan al docente y ambos acuerdan horario de trabajo.

Algunas orientaciones relacionadas con tramites e informacién general como horarios de clase, cubiculos, correo electrdnico de los
docentes, entrega y solicitud de oficios diversos, entre otras, las brinda el equipo secretarial del programa educativo.

Enliste los profesores del programa que participan en la orientacidon y asesoria; y el nimero de alumnos atendidos durante el ciclo
actual.

El CAE realiza una convocatoria en la que invita a los docentes a brindar asesoria a los estudiantes para preparar los exdmenes
extraordinarios. Esta instancia reporta que en el afio anterior y lo que va del presente, ningun profesor se ha registrado para
brindar asesorias. Sin embargo, una vez que los estudiantes saben quién serd el responsable de aplicar el examen, algunos
acuden a los cubiculos a solicitar asesoria o a plantear dudas especificas sobre la guia de estudios. De esta asesoria no se tiene
registro, la promueve el programa educativo a través de las LC, pero no se realiza seguimiento ni se informa cudntos estudiantes
acuden ni qué docentes la brindan.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore el impacto del programa de orientacién y asesoria en el desemperio académico.

Como se dijo antes, no se tienen datos de la asesoria y la orientacién que brindan los docentes, por lo que seria interesante
realizar un seguimiento en relacién a qué temas son sobre los que los estudiantes solicitan asesoria u orientacidn, a quién acuden
para solicitarla, la informacién proporcionada les resulta util, entre otros aspectos. Estos datos pueden ser utiles para elaborar
tripticos o panfletos con informacién que estén a disposicion de todos los estudiantes, asi como para incorporar esta informacion
en el blog del programa educativo y en la sesién de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso.

Tareas como estas redundaran en un mejor desemperio de los estudiantes y, en consecuencia, impactard en la reduccién de la
reprobacidn y el rezago.
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D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Reglamentacion del programa de asesorias.
e Acceso a registros de asesorias, durante el desarrollo de la visita.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 6. Egreso del programa.

Indicador/ rasgo: 3.6.5 Practicas profesionales, estancias y visitas en el sector productivo.

A) Descripcion.

Las practicas profesionales, estancias en el sector productivo y visitas empresariales constituyen un elemento para la habilitacion de la
profesiéon en los alumnos, promueven el desarrollo de competencias dentro del contexto del ejercicio de la profesiéon y la aplicacidon
préactica de sus conocimientos. En cualquier caso, la dependencia debe dar apoyo al estudiante en el establecimiento del vinculo formal y
los tramites correspondientes, asi como en la orientacién y los mecanismos de supervision y evaluacién de actividades realizadas.

B) Instrucciones.

e Describa las condiciones curriculares (obligatoriedad, avance requerido por el estudiante para realizarlas, créditos, si existe
programa especifico, etcétera), normativa aplicable y el procedimiento que lleva a cabo el alumno para las practicas o estancias
profesionales (promocidn, supervision, evaluacion y liberacion).

En el plan 2009 del programa educativo se establece para el séptimo y octavo semestres un espacio curricular denominado Taller
de précticas profesionales | y I, respectivamente; con estos cursos el estudiante obtiene 22 y 24 créditos. Para poder inscribirse al
Taller de précticas profesionales I, se deberd haber cubierto el 70% de créditos. Existe un programa para estas asignaturas que es
genérico, en el cual se revisa el papel del psicélogo en el campo profesional y los aspectos éticos. Por sus caracteristicas, estas
asignaturas no pueden ser acreditadas con examen extraordinario, asimismo, si un estudiante no aprueba el Taller de préacticas
profesionales I, no podréa inscribirse en el Taller de practicas profesionales II.

Previo a la insercidn en las instituciones receptoras se lleva a cabo la induccidn; esta tiene una duracién de 10 horas a la semana
durante tres semanas. Se revisan temadticas relacionadas de manera directa con las necesidades de atencidn, asi como los
reglamentos institucionales. En este periodo, con apoyo del profesor del grupo, los estudiantes elaboran un plan de trabajo que
presentan en la institucion receptora. A lo largo de los dos semestres el profesor coordina un seminario permanente (una vez a la
semana), en el cual se discuten los aspectos conceptuales, de procedimiento y actitudinales asociados con las actividades que
realizan los estudiantes.

Los estudiantes acuden a las instituciones tres dias a la semana, la cantidad de horas que laboran ahi estd en funcién de los
horarios institucionales, por lo que pueden cubrir un minimo de 243 y un méximo de 400 horas.

Existe un compromiso con las instituciones receptoras para que estas asignen un tutor que acomparie a los estudiantes, asimismo,
el profesor del grupo asiste regularmente a dar seguimiento a los planes de trabajo y los acuerdos entre las instituciones y el
programa educativo.

Antes de concluir el octavo semestre (Taller de précticas profesionales Il) los estudiantes entregan informes a las instituciones y
realizan actividades de cierre y despedida con la poblacién atendida y el personal con quien trabajaron. El programa educativo
organiza Las Jornadas del Taller de Practicas Profesionales, es un foro en el que los estudiantes comparten a sus compafieros de
sexto semestre, su experiencia profesional a lo largo del ciclo escolar. El comité organizador de las Jornadas se conforma con los
profesores de la asignatura.

El programa educativo elabora para cada estudiante una carta de presentacidn y, al concluir el periodo, la institucion receptora
emite la constancia pertinente.

Debido a la cantidad de horas-trabajo que requiere la gestion que posibilita organizar las instituciones, horarios y grupos de estos
cursos, el programa educativo decidié constituir la Comision de précticas profesionales. Esta instancia tiene como funcién apoyar al
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responsable del programa educativo en la gestién, organizacién, seguimiento y evaluacidn de las practicas profesionales.

Las instituciones receptoras se seleccionan para que la comisién se acerque a las mismas para solicitar el ingreso de los
estudiantes a realizar préacticas, o bien, se hace con base en la solicitud que las instituciones hacen de manera directa al programa
educativo. En ambos casos, se explica ampliamente que durante las practicas los estudiantes estardn cursando una asignatura,
por lo cual tendran un maestro asignado y solo podran ir tres veces a la semana, durante el periodo de clases de séptimo y octavo
semestre.

Se informa a los responsables de la institucion sobre el perfil de egreso y los propdsitos formativos de las LC y, a partir de las
necesidades de la institucién y lo que saben hacer los estudiantes, se acuerdan acciones generales a desarrollar durante el ciclo
escolar. Se solicita por parte de las instituciones un tutor para orientar y apoyar a los estudiantes cuando no esté el profesor del
grupo en la institucion receptora.

Se selecciona las instituciones que demandan actividades a realizar por los estudiantes, relacionados con el perfil de egreso de los
mismos, es decir, que soliciten desarrollar actividades propias del psicélogo educativo formado en UPN-Ajusco. Un segundo
elemento para la seleccién es que las instituciones se ubiquen en zonas de bajo riesgo y sean accesibles a través del transporte
publico.

Una vez seleccionada la institucién, se acuerda la cantidad de estudiantes que podrédn recibir y el horario de entrada y salida, se
procura seleccionar aquellas que reciben mayor cantidad de estudiantes. Asimismo, para continuar con las instituciones se
considera la opinién de los docentes que han participado en estos cursos e instituciones durante el ciclo anterior.

Para que los estudiantes puedan elegir la institucién en la que les gustaria realizar las prdcticas, se hace una presentacion al final
de sexto semestre en la que se da a conocer las instituciones en las que se pueden realizar las préacticas, el horario y la cantidad
de estudiantes que reciben y su ubicacién. Se les anima a elegir institucion a partir de las actividades a realizar, sus intereses
profesionales y la ubicacién de las sedes con la intencién de presentarse de manera puntual.

e Describa el procedimiento y los apoyos existentes para realizar visitas a organizaciones relacionadas con el sector productivo.

Desde el programa educativo solo se realizan visitas a instituciones para organizar el Taller de practicas profesionales, sin
embargo, existen docentes que solicitan o acompafian a los estudiantes a diversas instancias para realizar alguna actividad
asociada con el curso que imparten, como observaciones, evaluaciones, ejercicios practicos, aplicacion de instrumentos, entre
otras.

El procedimiento no estéd escrito, pero lo que habitualmente consiste en elaborar una solicitud escrita al programa educativo en la
que se especifica la institucion a la que se asistird, la fecha, el objetivo de la visita, las actividades a realizar y la relacién de las
mismas con el programa del curso. A esta solicitud se da respuesta mediante oficio, mismo que entregan los estudiantes a la
persona que los atiende en la institucién.

e En caso de existir, mencione las estancias que realizan los alumnos enfocadas a la investigacion (estancias de investigacion,
veranos de investigacion, etc.)

Desde el programa educativo solo se realizan visitas a instituciones para organizar el Taller de practicas profesionales, sin
embargo, existen docentes que solicitan o acompanan a los estudiantes a diversas instancias para realizar alguna actividad
asociada con el curso que imparten, como observaciones, evaluaciones, ejercicios practicos, aplicacién de instrumentos, entre
otras.

El procedimiento no esta escrito, pero lo que habitualmente consiste en elaborar una solicitud escrita al programa educativo en la
que se especifica la institucion a la que se asistira, la fecha, el objetivo de la visita, las actividades a realizar y la relacién de las
mismas con el programa del curso. A esta solicitud se da respuesta mediante oficio, mismo que entregan los estudiantes a la
persona que los atiende en la institucion.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore la pertinencia de las actividades que realizan los alumnos durante las practicas o estancias profesionales.
A partir del 2012, se organiza un evento académico en el que los estudiantes de 8° semestre comparten su experiencia como

practicantes. Esta actividad, ha mostrado lo importante que resulta para ellos tener la oportunidad de realizar actividades
profesionales propias del psicélogo educativo, les permite darse cuenta de lo que saben y de lo que necesitan aprender para
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atender las necesidades de la poblacién con quien trabajan, aprenden a trabajar con otros profesionistas, a buscar informacién
para intentar atender las demandas institucionales, entre otras cosas. En esta actividad muestran las dificultades a las que se
enfrentan y cémo se solucionaron.

Con esta informacién se toman decisiones respecto a con qué instituciones receptoras se continuard trabajando, qué acuerdos se
mantendrdn, asi como la manera en que se continuara con la gestiéon de mds espacios para que los estudiantes puedan insertarse
como practicantes.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Lista de sedes donde los alumnos estén realizando actualmente las préacticas o estancias profesionales.
e Listado de visitas a organizaciones relacionadas con el sector productivo realizadas en el tltimo afo.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Reglamentacidn para practicas profesionales y estancias en el sector productivo.

e Programa especifico -si existe-

e Listado de sedes disponibles (con convenio vigente) para realizar practicas y estancias.

e Acceso a expedientes de préacticas profesionales, estancias en el sector productivo y visitas empresariales.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 6. Trayectoria escolar.

Indicador/ rasgo: 3.6.6 Reconocimiento a los estudiantes de alto desempefio.

A) Descripcion.

Es un estimulo a los estudiantes que demuestran tener el mejor rendimiento académico, ya sea en un ciclo escolar o durante todo el
programa. El estimulo puede ser la entrega de un diploma, una medalla, una beca, financiamiento, ceremonia de premiacién, mencion
honorifica, promedio meritorio, etcétera. Este reconocimiento es relevante, ya que se motiva a los buenos estudiantes a que mantengan
un nivel éptimo de aprovechamiento.

B) Instruccidén.
e Describa los reconocimientos que se otorgan a los estudiantes de alto desemperio del programa.

Si bien la UPN no cuenta con programas especificos para reconocer a los estudiantes de mas alto desempefio académico, si se
tiene un Sistema de becas para aquellos alumnos con promedio alto y son a quienes se invita a participar en el programa de
movilidad, lo cual es una manera de reconocer su desemperio académico.

Otra accién esta asociada con la reinscripcion, ya que el criterio usado en Servicios escolares para realizar este tramite se organiza
de acuerdo con el promedio, es decir, los alumnos de mas altas calificaciones son los primeros en reinscribirse, por lo tanto, tienen
la posibilidad de elegir horario de grupo y profesor de preferencia.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore la pertinencia del programa de reconocimiento a los estudiantes de alto desemperio y su impacto en los estudiantes en
relacién con su nivel de aprovechamiento.

Las becas son uno de los principales medios de motivacién de los estudiantes, para mantenerlas deben conservar un promedio
minimo, razén suficiente para esforzarse en las clases y mantener el promedio que les da oportunidad de renovar o bien, participar
en la convocatoria para obtener una beca.
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Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 6. Trayectoria escolar.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 6.

La inclusién del Taller de practicas profesionales | y Il dentro del plan de estudios del programa educativo, generé una serie de actividades
académicas y de gestién que nos ha llevado a construir un sistema de practicas profesionales.

En este momento y debido a la carga de trabajo que implica la planeacién de los talleres, se conformé una comisién cuya funcién es
organizar y llevar a cabo todas las acciones que se requiere para atender la matricula y contactar a las instituciones receptoras.

Por otro lado, después de cuatro generaciones hay algunas instituciones que tienen ya considerado en su plan de trabajo la participacién
de los estudiantes del PE. Esto denota que el desempefio de los estudiantes es tan valioso que, aun cuando los alumnos son distintos cada
ciclo, se reconoce su trabajo de modo que se les asigna un lugar y una funcién especificos en la vida regular de esos centros educativos o
instituciones receptoras.

Para los estudiantes es una manera de enfrentar una experiencia profesional en el campo laboral de la psicologia educativa, lo que les
permite aplicar el conocimiento sobre la disciplina en un contexto real y desempefar funciones como psicélogo educativo en la atencién
de problemas psicoeducativos, a la vez que consolidan su formacién.

Un segundo elemento de fortaleza es el programa de movilidad, en particular el impacto que ha tenido en los estudiantes del programa
educativo que estudian un semestre en otras instituciones. Ellos han realizado un muy buen papel, la mayor parte de ellos regresa, sin
importar la institucién destino nacional o internacional, con calificaciones altas. Es decir, su desempefio académico se mantiene con
calificaciones semejantes a las de la universidad origen, lo cual es indicador de una capacidad para adaptarse a otros escenarios y formas
de enseflanza.

En el mismo sentido, los estudiantes del programa educativo aprenden a valorar tanto su universidad como la formacién que reciben en su
casa de estudios. Reconocen la valia y belleza de las instalaciones, la calidad de los servicios, el valor de la biblioteca, el nivel educativo
de la licenciatura, entre los aspectos mejor evaluados.

De modo similar, los estudiantes que son recibidos en UPN se quedan con una imagen positiva de la universidad, de los programas de las
asignaturas que cursaron y de sus compaferos -los estudiantes de la licenciatura.

El tercer elemento de fortaleza corresponde a la serie de cursos extracurriculares en los periodos intersemestrales. En ellos, los
estudiantes tienen una amplia gama de temas para elegir, con los cuales les es posible adquirir habilidades como comprender textos o
escribirlos, asi como de tematicas especificas que complementan su formacién como profesionales de la educacién.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 6. Trayectoria escolar.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 6.
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Sin duda es necesario crear condiciones para que el (la) responsable del programa tenga acceso directo a la informacién relacionada con
el desempefio académico de los estudiantes. La mayor parte de las ocasiones, cuando se solicita un dato en particular, la respuesta de las
instancias responsables es tan tardia que se pierde la oportunidad para tomar la decisién adecuada de manera oportuna y atender la
demanda especifica.

La tutoria y la asesoria deberdn convertirse en la estrategia idénea para acompanar y apoyar a los estudiantes en su trayecto formativo.
Para ello debemos trabajar en dos niveles, el primero involucrar a méas docentes en esta actividad, convencerlos de lo trascendente que es
para los estudiantes tener un apoyo; esto tendrd impacto favorable al reducir los indices de reprobacién, asi como el rezago y el
abandono. El segundo se relaciona con los estudiantes, la frecuencia mayor de estudiantes con tutor se presenta entre quienes tienen los
mejores promedios. Por lo cual, la labor debera dirigirse a los estudiantes con mayor riesgo y con las condiciones menos favorables.

La institucién ha logrado establecer convenios para que los estudiantes participen en distintos programas de movilidad. No obstante,
consideramos que aun es reducido el nimero de plazas por el que concursan nuestros alumnos. Asimismo, la universidad cada vez apoya
menos a los estudiantes, es decir, en un inicio, aportaba el recurso para el traslado a las distintas ciudades en las que se ubican las IES
destino; ahora son los estudiantes quienes deben cubrir ese gasto. Es necesario entonces, que la universidad se allegue de recursos para
continuar apoyando a los estudiantes.

Finalmente, se hard la recomendacién de disefiar un programa institucional de reconocimiento a los estudiantes con el mejor desempefio,
gue valore el mérito de los alumnos constantes durante su estancia en la universidad.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 7. Egreso del programa.

Indicador/ rasgo: 3.7.1 Programa de titulacién u obtencién del grado.

A) Descripcion.

La institucion debe contar con programas efectivos y reglamentados de titulacion u obtencion del grado y plantear una serie de opciones
acordes con las necesidades de los egresados en términos de tiempo, costo, posibilidades futuras de investigacion, experiencia
profesional, atencién al retraso en la titulacién, etcétera. Los requisitos y condiciones de titulacion deben ser claros y ser difundidos
adecuadamente.

B) Instrucciones.

e Enuncie los requisitos y tramites de titulacién generales y especificos del programa (por ejemplo: 100% créditos, liberacién del
servicio social, constancia de idiomas, etc.).

De acuerdo con el Reglamento de titulacién y el Instructivo de titulacion vigentes, para acceder al titulo el estudiante debera cubrir
100% de créditos, liberar servicio social, elaborar tesis y hacer exposicién y réplica, o bien con los mismos requisitos, excepto
exposicién y réplica, presentar el Examen general de conocimientos (EGC); a partir de la generacién 2014 se requiere constancia
de segundo idioma (nivel B1). Para la primera opcién, presentar ante la Comisién de titulacién (CT) un Proyecto de trabajo
recepcional, una vez aprobado se designa un asesor; se tiene un arfo para concluirlo y presentarlo ante la CT. Esta instancia
entrega al egresado la autorizacion para imprimir tesis. El egresado hace el trémite en Subdireccién de servicios escolares y
obtiene fecha de examen profesional. Para el EGC deberd presentar su solicitud a la Comisién, realizar los trdmites
correspondientes y acreditar el examen.

 Incluya una tabla que presente todas las opciones de titulacién u obtencidn del grado sefialadas en la normativa institucional,
indicando el porcentaje de egresados que han optado por cada una de ellas en los ultimos cinco anos.

Existe dos opciones de titulacién: Elaborar tesis o presentar Examen general de conocimientos. La tesis se puede elaborar con
cinco modalidades: Informe de intervencién profesional (Practicas profesionales, Servicio social o Laboral), Material educativo,
Diserio y/o evaluacion de programas o proyectos educativos, Textos tedrico-metodolégicos, Investigacion empirica.

El EGC se disend y aplicé para atender el rezago de egresados del programa educativo plan 90. A partir de 2010, se transformd en
una opcidn regular. Consiste en una prueba objetiva de opcién multiple, a través de la cual el egresado muestra su capacidad en el
manejo de los contenidos curriculares del plan de estudios y su aplicacién en diversas problemaéticas educativas.

Modalidad 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Tesis 105 69 82 56 Y2 L 7* 410
EGC 198 161 194 143 119 100 915
TOTAL 303 230 276 229 161 127 1326
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*Hasta junio 2, 2017.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore la pertinencia de cada una de las opciones de titulacién u obtencién del grado en términos del porcentaje arriba mostrado.

En 1996 la UPN-Ajusco llevé a cabo el programa emergente de titulacion para atender el rezago existente en todos sus programas
educativos. El programa educativo en psicologia educativa decidié disefiar el Examen general de conocimientos como la opcidn
idénea para atender esta situacion de rezago acumulado de los egresados del Plan 79 del programa educativo. El mismo se aplicé
en tres ocasiones y se pudo titular 483 egresados. En el nuevo disefio curricular, Plan 90 de la licenciatura se incluyeron en
séptimo y octavo semestres dos cursos, cuyo objetivo era apoyar a los estudiantes en la elaboracidn de su tesis. Se pensé que, con
esa estrategia, no se produciria el rezago que se alcanzé con el plan anterior.

No obstante, para 2002 (después de nueve generaciones con el nuevo plan) se tenia un total aproximado de mil egresados sin
haber podido acceder al titulo. La meta de disminuir este aspecto se veia dificil si se atendia con la tnica opcién de titulacion
existente: elaborar tesis o tesina. Ante esta situacion, se decidié disefiar el EGC para el plan 90. El mismo se aplicé por primera vez
en 2003 y se atendié a las primeras cinco generaciones (90 - 92). Asi, participaron en la aplicacién quienes habian concluido sus
créditos hacia al menos siete arfios. En el plan se propuso aplicar el EGC dos veces al afio a fin de reducir el periodo entre el egreso
y la posibilidad de poder participar. Empero, eso se pudo hacer solo en 2004. En consecuencia, el EGC se aplicé las siguientes
cinco ocasiones a egresados con al menos seis afios de concluir sus estudios escolarizados. Fue hasta 2010 que se decidid
empezar a convocar mas generaciones por ocasién, de modo que para 2012, se atendié por primera vez a los egresados con
menos de un afo de su egreso. De este modo se produjo un fuerte impacto en el indicador Titulacién al afio de egreso, el cual
antes de esta fecha estuvo siempre por debajo de 8% y varios afios estuvo en 0.

En el redisefio al plan de estudios realizado en 2008-2009 (creacién del plan 2009) se decidié, ademds de disefiar dos cursos
especificos para que los estudiantes escriban su tesis de grado, incluir en el Instructivo de titulacion del programa educativo el EGC
como opcidn regular de titulacién.

En dicho documento se plantea que el EGC tiene como objetivo formativo: demostrar ante una prueba objetiva habilidades de
anadlisis, sintesis y aplicacién de los conocimientos adquiridos durante su formacion.

Asimismo, en su definicion se lee:

Consiste en una prueba objetiva de opcién muiltiple, a través de la cual el egresado muestra su capacidad en el manejo de los
contenidos curriculares del plan de estudios y su aplicacion en diversas problematicas educativas.

En la tabla que se muestra en 3.7.1.2 se observa la tendencia constante en los ultimos cinco afios, esto es, dos de cada tres
egresados titulados en el programa educativo lo han hecho a través del EGC. Esto ha impactado en el indicador de titulados antes
del ano de egreso. Por ejemplo, para las generaciones 09, 10, 11, 12, el promedio es de 20%.

No obstante, de acuerdo con los registros y contrario a lo que se pudiera suponer, el porcentaje de egresados que se registran para
participar en el EGC durante su primer ario de egreso, no rebasa el 26% en promedio. Es decir, solo uno de cada cuatro supone que
esta es su primera opcion para alcanzar el grado. Esto se modifica para el siguiente afio, momento en que se registra
aproximadamente el 70% de los egresados que, dos afios después de su egreso, aun no tienen el titulo. En este caso participan los
egresados que ya tienen su Proyecto de tesis registrado e incluso, algunos de ellos tienen su tesis concluida y estd en revision del
jurado de examen. Este hecho parece indicar que dos arios de egreso es un tiempo demasiado prolongado para suponer que se
titularan con una tesis.
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e Si alguna opcidn para el egreso del programa requiere de la presentacién de una tesis, trabajo o proyecto terminal, valore si tiene
docentes capacitados y suficientes para asesorar estos trabajos.

La mayoria de los 160 profesores del colegio del programa educativo son de tiempo completo, este hecho indica que el nimero es
suficiente si se considera el total de egresados anualmente. Asimismo, consideramos que, el 85% de ellos tiene la capacidad y las
habilidades para dirigir una tesis. No obstante, el problema radica en que varios profesores (40%) deciden no asesorar alumnos o
egresados que elaboran su documento recepcional.

Ademas, es frecuente que algunos docentes asesoran una tesis cada dos afios y, otros mds, una tesis cada tres o cuatro arfios. En
diversas ocasiones, el responsable del programa educativo en turno y la Comisién de titulacién han organizado actividades
académicas dirigidas a promover e invitar a los docentes a participar en esta tarea. Empero, los resultados han sido magros. Es
indispensable entonces generar nuevas estrategias que posibiliten la participacién de los docentes en la asesoria de tesis.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Folleteria de difusidn de los requisitos y las opciones de titulacién para los alumnos.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Muestra de los trabajos de titulacidn: tesis, reportes, memorias, etcétera.

e Estadisticas de titulacion de cada una de las opciones de los ultimos cinco anos.

e Reglamentos y/o procedimientos oficiales que describan el proceso y costos totales de cada una de las opciones y mecanismos de
titulacion.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 7. Egreso del programa.

Indicador/ rasgo: 3.7.2 Eficiencia terminal.

A) Descripcion.

Se refiere a la relaciéon cuantitativa entre los alumnos que ingresan en una cohorte y cuantos de ellos han concluido el 100% de los
créditos necesarios para la titulacion.

Numero de alumnos de una cohorte que han concluido el total de créditos

Eficiencia terminal para una cohorte =
Numero de alumnos de primer ingreso de la misma cohorte

Esta eficiencia es dinamica y calculada en una fecha de corte especifica; aunque los alumnos no terminen en el tiempo "ideal", la
eficiencia puede aumentar en los ciclos posteriores conforme los alumnos "rezagados" concluyen sus créditos.

B) Instrucciones.

e Incluya una tabla que presente la eficiencia terminal a la fecha, por cada una de las cohortes que han concluido los ultimos cinco
anos (indicando nimero de alumnos de nuevo ingreso y numero y porcentaje de alumnos que han concluido sus créditos de esa
cohorte).La eficiencia debe calcularse conforme la férmula de la descripcién y debera incluir un gran total.

| Cohorte generacional Total
Estudiantes 2008 2009 2010 2011 2012

fVuevo ingreso Y22 385 376 355 316 1854
Fgreso 292 234 P13 194 126 1059
Porcentaje de egreso 69.19 60.78 56.65 54.65 39.87 57.12
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e Indique y justifique el porcentaje de eficiencia terminal que considera deseable para este programa.

El porcentaje deseable para este programa debe rondar entre 65 y 70%. La razén es que se tiene un alto indice de aspirantes, lo
cual garantiza, de alguna manera, que se ha hecho una adecuada seleccién de estudiantes de nuevo ingreso. No obstante, la meta
se logra hasta dos arfios después del egreso de la generacién, es decir, tres de cada diez estudiantes requieren de seis afos para
concluir su formacién, lo cual se asocia con la necesidad de saturar algunos de los cursos de las generaciones posteriores o con
menores oportunidades para reinscribirse por ser estudiantes irregulares.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore los resultados de la eficiencia terminal del programa.

El total de egreso es, en promedio 57.12%, debe destacarse que esto se logra un afio o mas después del egreso regular. En
consecuencia, en promedio el 14% de los estudiantes necesita cursar dieciséis semestres (el doble del plazo regular) para lograr el
110% de los créditos. El dato por si mismo es preocupante. Por ello, si se hace un analisis se encuentra que un buen nimero de
estos estudiantes se ve en la necesidad de trabajar una vez que concluyeron el octavo semestre. Su familia no puede continuar
con la manutencidn y los gastos asociados con la escuela. Quiza algunos de los padres que estén enterados que su hijo o hijos aun
no concluyen, les retiran el apoyo econémico.

Otro factor es la condicién femenina de la mayor parte de los estudiantes, que deciden hacer otras actividades y dar una pausa a
la terminacidn de los estudios.

e Valore los resultados obtenidos con respecto a la eficiencia considerada deseable del programa.

La razén para suponer el 60% como minimo es que el 85% de los docentes del colegio son profesores de tiempo completo y de
base. Asimismo, la proporcién alumno maestro en el programa es aproximadamente de 10 a 1. En ese sentido, se tienen las
condiciones académicas para atender de mejor manera la reprobacién y el rezago con el fin de lograr que siete de cada diez
estudiantes concluyan su formacion en ocho semestres. Esta meta se logra hasta dos afios después del egreso de la generacion, lo
cual resulta poco satisfactorio. En ese sentido, se requiere centrar la atencién en que la reprobacién y el rezago disminuyan; esto
debe atenderse desde el primer semestre.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 7. Egreso del programa.

Indicador/ rasgo: 3.7.3 Eficiencia en la titulacién u obtencién del grado.

A) Descripcion.

Se refiere a la proporcién de alumnos que obtuvieron el titulo o grado, se tienen dos tipos:

a) Eficiencia en la titulacién con relacién al ingreso: la relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan en una cohorte y cuantos de
ellos han obtenido el titulo o grado.
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Numero de alumnos que han obtenido el titulo o grado

Eficiencia en la titulacién con relacién al ingreso =
Numero de alumnos de primer ingreso de la cohorte

Eficiencia en la titulacion con relacidon al egreso: la relacion cuantitativa entre los alumnos de una misma cohorte que cuentan con el 100%
de créditos necesarios para la titulacion y cudntos de ellos han obtenido el titulo o grado.

Numero de alumnos que han obtenido el titulo o grado
Eficiencia en la titulacion con relacién al egreso =
Numero de alumnos de la cohorte que han concluido los créditos

Esta eficiencia es dinamica y calculada en una fecha de corte especifica; aunque los alumnos no se titulen en un tiempo "ideal", la
eficiencia puede variar en los ciclos posteriores, conforme los alumnos van titulandose.

B) Instrucciones.

e Incluya una tabla que presente la eficiencia en la titulacién en relacién con el ingreso y la eficiencia en la titulacién en relacién con
el egreso por cada una de las cohortes que han concluido los ultimos cinco afios (indicando numero de alumnos de nuevo ingreso,
numero y porcentaje de alumnos que han concluido sus créditos de esa cohorte, y nimero y porcentaje de alumnos que han
obtenido el titulo o grado). Las eficiencias deben calcularse conforme las férmulas de la descripcion y deberan incluir un gran total
para cada una.

Cohorte generacional Total
Estudiantes 2008 2009 2010 2011 2012
Nuevo ingreso K22 385 376 355 316 1854
Fgreso 292 234 13 194 126 1039
Porcentaje de egreso 69.19 60.78 56.65 54.65 39.87 57.12
Titulados 220 150 136 85 27 618
Fn relacién con el ingreso 52.13 35.55 32.23 20.14 6.40 33.33
Fn relacion con el egreso 75.34 51.37 16.58 29.11 9.25 59.48

Indique y justifique el porcentaje de eficiencia en la titulacién en relacién con el ingreso y egreso que considera deseables para
este programa.

El porcentaje adecuado debera alcanzar el 85% de los egresados y, asimismo el 70% de quienes ingresaron se titulen durante los
dos afios posteriores de haber concluido su formacién. Esto es factible si consideramos las caracteristicas de nuestros estudiantes
y las dos opciones (tesis o ECG) que para titularse existen en el PE. Ademas, si se considera la opinion de la poblacién estudiantil,
la titulaciéon es una prioridad. Sin embargo, no existen, hasta ahora, las condiciones idéneas para lograr esas metas. Debe
trabajarse primero para reducir el rezago e incrementar la eficiencia terminal y, después en involucrar a los profesores en la tarea
de asesorar tesis, a la par de aplicar con mayor frecuencia (dos veces por afio) el EGC.

Después de dos afios del egreso, es factible suponer que se alcanzaria a titular al 90% de los egresados y, quiza el 80% de los que
ingresaron.

C) Valoracion del equipo elaborador.
e Valore los resultados de la eficiencia en la titulacién con relacién al ingreso.

El porcentaje en la titulacion en relacién con el ingreso es reducido aun después de cuatro o mds afios posteriores al egreso: solo
uno de cada dos obtienen el titulo. Esto se asocia con el reducido indice de eficiencia terminal (promedio 40%). Otras variables
asociadas son la situacién econémica de los egresados que los llevan a postergar la titulacién, ademas, el costo del proceso de
titulacion resulta alto para algunos de ellos. En el segundo y tercer afio posteriores al egreso se observa un avance importante;
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este se relaciona directamente con el Examen general de conocimientos. Es necesario, instrumentar estrategias para que mas
estudiantes concluyan su formacién en el periodo establecido y que se reduzca el tiempo que transcurre entre el egreso y la
titulacion.

e Valore los resultados de la eficiencia en la titulacién con relacién al egreso.

El indice de titulacién al afio de egreso es verdaderamente bajo. Los estudiantes que se titulan en ese periodo lo hacen via Examen
general de conocimientos. Esto se debe, principalmente, a la reducida eficiencia de los cursos Seminario Disefio metodoldgico y
Seminario de titulacion, que se cursan en séptimo y octavo semestre. Los seminarios fueron disefiados para apoyar a los
estudiantes a desarrollar su tesis, empero, muy pocos logran escribir mas del 70% de su documento recepcional en los dos
semestres. Una razén es la confusion de algunos docentes para ubicar el tipo de trabajo que el estudiante puede realizar de
acuerdo con las actividades que lleva a cabo en sus practicas profesionales. En consecuencia, el profesor sugiere al estudiante
hacer una tesis de un tema desvinculado de sus actividades escolares en ese ciclo, lo cual origina que se vea abrumado y lo
postergue hasta obtener el 100% de créditos.

e Valore los resultados obtenidos en el indicador de eficiencia en la titulacion, con relacidn al ingreso y egreso, que considera
deseables para este programa.

Como se dijo ya, se estd lejos de lograr la meta deseable de titulacion para este programa. No obstante, es necesario mencionar el
impacto que genera la aplicacién del Examen general de conocimientos, no solo en el indicador del afio de egreso. Al analizar los
datos se observa que con esta opcidn se titula un porcentaje que en algunas generaciones es el doble y en otras casi el triple de
los egresados que se titulan con una tesis. Al ser una accién cuyo efecto es positivo y, con el fin de incrementar constante y
consistentemente el nimero de egresados que se titulen, quizd sea necesario discutir la pertinencia de emitir mas de una
convocatoria anual.

Describa y valore las acciones existen para incrementar la eficiencia en la titulacién u obtencidn del grado.

Debido al impacto favorable en el numero de titulados con el EGC, se ha propuesto emitir la convocatoria dos veces al afio. Se
conformd en la Universidad una Comisién que estéa trabajando una nueva propuesta de reglamento de titulacién para licenciatura.
En este se incluyen y caracterizan diferentes opciones de titulacién, las cuales consideran algunas novedosas que otras IES tienen
como opcién para sus estudiantes y egresados, asimismo, se busca agilizar los procedimientos con la intencién de favorecer la
obtencidén del grado.

Desde el colegiado del Area Académica 3 se propuso que la comisién de titulacién coordine las acciones de un seminario de
titulacion con duracién de un semestre, para los egresados que no tienen asesor, pero si tienen un avance importante de su tesis.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 7. Egreso del programa.

Indicador/ rasgo: 3.7.4 Servicio social.

A) Descripcion.

El servicio social es una actividad de retribucién a la sociedad, obligatoria en nuestro pais como requisito para obtencidén del titulo y
regulada por la legislacién vigente; los alumnos deben prestar el servicio social durante un tiempo no menor de seis meses ni mayor de
dos anos y con un minimo de horas. Aunque el servicio social puede liberarse realizando multiples actividades en diversas dependencias u
organizaciones, es deseable que el alumno tenga opciones que le permitan poner en practica competencias desarrolladas y conocimientos
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adquiridos en el programa. actividades realizadas.

B) Instrucciones.

e Describa las condiciones curriculares (obligatoriedad, avance requerido por el estudiante para realizarlo, créditos, si existe
programa de servicio social, etcétera) y el procedimiento que lleva a cabo el alumno para la prestacién del servicio social
(pbromocion, supervision, evaluacidn y liberacion).

Los estudiantes deben realizar 480 horas de servicio social, para ello requieren al menos 70% de créditos. Asisten a una platica
informativa, se registran en la pagina electrénica del CAE (http://cae.upnvirtual.edu.mx/), instancia encargada de la promocién,
supervision, evaluacién y liberacion del servicio. La supervision se realiza solicitando al estudiante un informe cada tres meses.
Para la liberacién el estudiante debe entregar dos informes firmados por el encargado institucional del programa de Servicio social.

Existen dos tipos de programa, los internos elaborados por los docentes de la Universidad y, los externos. En ambos casos el
registro de los programas se hace una vez publicada la convocatoria en la pdgina electrénica del CAE. La propuesta presentada se
revisa y aprueba por el Consejo consultivo del CAE. Los estudiantes pueden permanentemente consultar la lista aprobada. Una vez
elegido el programa, visitan la institucién y acuerdan con el responsable los dias y horario que asistiran a realizar las actividades.

e Describa como se evalua el impacto del servicio social tanto en el alumno, como en las sedes donde se realiza.

El CAE, instancia encargada de registrar, hacer el seguimiento y la evaluacion de los estudiantes de los programas educativos de
UPN que realizan servicio social, solicita tanto a las instituciones como a los estudiantes evaluar el proceso. Los centros responden
un cuestionario en el que se califica el desempefio de los estudiantes (asistencia, puntualidad, compromiso, nivel de ejecucién de
la tarea solicitada); los estudiantes califican el programa de servicio social y la institucion (relacién con su profesién, apoyos
-personales, materiales, econdmicos-, instalaciones, recursos disponibles). Empero, debido a distintas circunstancias, no se ha
hecho el andlisis de las respuestas emitidas por los participantes. Debe mencionarse que el programa educativo no tiene acceso a
esos datos.

C) Valoracion del equipo elaborador.
e Valore la pertinencia de las actividades que realizan los alumnos durante el servicio social y si presentan un reporte.

La pertinencia o no de las actividades de los programas de servicio social es valorada por el Consejo consultivo del CAE. Esta
instancia determina si los programas son acordes con el perfil de egreso y la formacidn de los estudiantes de la UPN. Cuando hay
correspondencia, el programa se acepta para ser parte del catdlogo de oferta para los estudiantes, cuando se valora de manera
negativa, se informa a las instituciones y se solicita hacer ajustes si aun estan interesados en que asistan los estudiantes de la
Universidad.

Los prestadores de servicio social elaboran dos informes, uno a los tres meses y otro al final del servicio social. En estos
documentos describen las actividades que realizan por semana, valoran su desemperio e informan de la relacién de lo realizado
con el programa registrado en el CAE. En estos informes asimismo se menciona aspectos asociados con las habilidades y
aprendizajes alcanzados.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e [ista de sedes donde los alumnos estén realizando actualmente el servicio social.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Reglamentacidén para el servicio social.

e Programa de servicio social -si existe-.

e [jstado de sedes disponibles (con convenio vigente) para realizar el servicio social.
e Acceso a expedientes del servicio social de los alumnos.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 7. Egreso del programa.

Indicador/ rasgo: 3.7.5 Vinculo egresado-institucion.

A) Descripcion.

El programa debe disponer de un vinculo formal y permanente con los egresados que le permita obtener datos sobre su insercién y
desempernio en el campo laboral, propuestas de adecuacion al mapa curricular y retroalimentacién al programa. También pueden
ofrecerles cursos de educacion continua y opciones de estudios superiores dentro de la misma institucién, e invitarlos a colaborar con el
programa como: promotores, ponentes, expositores, patrocinadores, donadores, profesores, etcétera.

B) Instrucciones.
e Describa el procedimiento que sigue el programa para realizar el seguimiento y estar en contacto con sus egresados.
En este momento no se cuenta con procedimiento alguno para hacer el seguimiento de egresados. Debemos aclarar que, en
nuestra opinidn, esta debe ser una tarea institucional, porque de ese modo se tienen los recursos necesarios para realizar dicha
accion.
e Describa las actividades del programa en las que han participado los egresados.
Debe mencionarse que en UPN no hay programas dirigidos a egresados de manera especifica; ocasionalmente, en algunas

actividades académicas organizadas por los profesores para los estudiantes del PE, se invita a egresados a participar y compartir
con los alumnos su experiencia. Esto como se dijo ya es circunstancial.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore las acciones recientes que han involucrado a egresados en actividades para el desarrollo y mejoras del programa educativo.

Sin duda serd necesario empezar a crear condiciones para invitar a nuestros egresados a participar de manera frecuente y
constante en distintas actividades académicas que organiza el programa educativo, por ejemplo, los Coloquios en los que
participan nuestros estudiantes y los foros académicos en los que los participantes son los docentes del PE.

Asi, ellos podrédn informar acerca de su desempefio profesional, entre otros aspectos que informaran sobre el proceso formativo
que vivieron en la licenciatura. Asimismo, podrian organizarse actividades académicas exclusivas para egresados, algunas podrian
centrarse en compartir su experiencia profesional y otros en la evaluacién del programa educativo.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Instrumento utilizado para recolectar la informacidn sobre los egresados.
e Listado de actividades del programa en las que han participado los egresados del programa el dltimo afo.
e Listado de actividades disponibles en esta fecha para los egresados del programa.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje lll. Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 7. Egreso del programa.

FORTALEZAS
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Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 7.

El indice de titulacién después de cuatro afios de egreso es alto, es decir tres de cada cuatro egresados han alcanzado el grado; asimismo,
uno de cada dos estudiantes que ingresan se titulan en cuatro afios. Esto es un dato que se produce principalmente por la aplicacién del
Examen general de conocimientos; su incidencia se nota desde el afio de egreso y crece a través del tiempo. Esta opcién se propuso para
atender el rezago, pero gracias a su efecto positivo es opcidn regular a partir de la versién 2009 del plan de estudios, lo cual como se pudo
observar en los datos de cohorte generacional, ha generado un incremento en el indice, en particular cuando se habla del afio de egreso,
gue en momentos anteriores era de cero.

Eje Ill. Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 7. Egreso del programa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 7.

Un primer aspecto a mejorar es la titulacién mediante la escritura de tesis o0 documento recepcional. En este momento se propone en la
licenciatura un programa para atender a los egresados que tienen un avance significativo en la escritura de su tesis, con la apertura de un
seminario que les posibilite concluir su documento. Esto incrementard la eficiencia en titulacién.

La eficiencia terminal debe atenderse de inmediato, a lo largo de los afios, el promedio de egreso en ocho semestres es de 38.6%. Este
dato se mejora en los siguientes afios, se alcanza el 70% en el doble del periodo regular. Esto se asocia con el alto indice de reprobacion,
lo que produce rezago e incluso desercién. Es necesario que las estrategias de apoyo (tutoria y asesoria) las realicen la mayor cantidad de
los docentes, asimismo debe identificarse a tiempo, a los estudiantes en riesgo. Debe allegarse informacion para identificar las variables
asociadas con la reprobacién y generar condiciones que apoyen a nuestros estudiantes. En principio, como se comentd ya, la tutoria y la
asesoria seran las actividades que inicialmente se pueden utilizar. Asimismo, hacer un estudio detallado de las caracteristicas de ingreso
de nuestros estudiantes y, lo mas pronto posible, disefiar cursos que minimicen sus necesidades educativas.

Se considera relevante que el colegio de profesores del programa educativo conozca los distintos escenarios en los que nuestros
estudiantes realizan el servicio social. Esta informacién podria usarse para a) adecuar el proceso de enseflanza-aprendizaje; b) ajustar los
contenidos de los cursos optativos de los Ultimos semestres -de modo que ademds de apoyar a los estudiantes con informacién que
permita a ellos no solo un mejor desempefio en los escenarios de préacticas profesionales, asimismo en las instituciones en las que hacen
el servicio social; ¢c) apoyar para que las actividades en el servicio social puedan considerarse para elaborar el documento recepcional; d)
informar a las instituciones que reciben prestadores de servicio social acerca de las ventajas que les produciria si explotan las habilidades
de los estudiantes del PE.

Por Ultimo, mencionar la necesidad de disefar actividades académicas en la universidad y el PE, que impliquen la participacién de los
egresados. De esa manera tendremos contacto con ellos y sabremos acerca de su desempefio en el campo profesional. Quizés sea
oportuno proponer crear la Sociedad de egresados UPN, Programa Psicologia Educativa.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 8. Resultados de los estudiantes.

Indicador/ rasgo: 3.8.1 Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion.

A) Descripcion.

Los resultados de los egresados en evaluaciones realizadas y aplicadas por instituciones externas a la institucién formadora tienen la
caracteristica de evaluar la formaciéon objetivamente de acuerdo con un parametro nacional. Son un referente de comparacion del
desempeno de los egresados en diferentes generaciones y respecto a otros de diversas instituciones educativas dentro de la regién y en el
pais. Ademas, en algunas instituciones es una opcién adicional de titulacion u obtencién del grado.

B) Instrucciones.
e Enliste los examenes de egreso externos a la institucion que se aplican.

La aplicacién de los exdmenes de egreso no ha sido una politica institucional en UPN. Se sabe que algunos egresados han
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participado en algunas convocatorias; empero, no se tienen datos al respecto.

e Incluya una tabla con los resultados de los alumnos que han presentado examenes de egreso en los Ultimos cinco afios.

No existe dato alguno

C) Valoracion del equipo elaborador.
e Valore los resultados obtenidos por los egresados y cdmo éstos retroalimentan el programa.
Se propondré discutir con el resto de los programas educativos la relevancia de que nuestros estudiantes participen de manera

regular en la aplicacién de algun examen de egreso, de modo que, si se aprueba, la institucién realice los tramites pertinentes que
posibiliten esta accion.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Documentos oficiales de los resultados de los examenes.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje lll: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 8. Egreso del programa.

Indicador/ rasgo: 3.8.2 Nivel de dominio de otras lenguas.

A) Descripcion.

El nivel de dominio de otra lengua es requisito indispensable para el éxito laboral, cientifico y académico del egresado, esta competencia
puede ser adquirida dentro de la propia instituciéon o fuera de ella, por ello, el programa debe conocer los resultados obtenidos por los
alumnos en las competencias comunicativas esperadas para las lenguas sefialadas en el mapa curricular. Es deseable que los resultados
obtenidos por los alumnos sean evaluados y certificados externamente.

B) Instrucciones.
e Describa el resultado esperado en el alumno para cada lengua incluida en el plan de estudios y/o perfil de egreso.

El Reglamento de Estudios de licenciatura de la UPN fue modificado en junio de 2013. En dicho documento se establece que, para
acceder al titulo profesional, los estudiantes deben tener el nivel B1 de un Segundo idioma. Esta condicién entrara en vigor para la
generacion 2014-2018, razon por la cual la Universidad ha buscado a través de distintos procedimientos que los estudiantes logren
dicho nivel. Asi, ha incrementado el nimero de cursos en el Centro de ensefianza de lenguas (CEAL); ha establecido convenio con
el ILCE para que los estudiantes apliquen ahi un examen de conocimientos, asimismo se han ofrecido, en distintos momentos,
cursos en linea gratuitos dirigidos a los estudiantes.

e Describa los resultados obtenidos en evaluaciones realizadas por la misma institucién, en comparacién con el resultado esperado.
La primera generacidn a la que se le aplicard el ajuste en el Reglamento egresara en junio de 2017. Por esta razén no se cuenta

con informacién para atender este rubro.

e Si existen, describa los resultados y certificaciones obtenidas en evaluaciones realizadas por organismos.
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AUn no existen resultados

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore el nivel de dominio de otras lenguas obtenido por los alumnos en comparacién con los objetivos planteados.

AUn no existen resultados

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Listado de los resultados oficiales de los ultimos cinco aros.

E) Informacion adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 8. Resultados de los estudiantes.

Indicador/rasgo: 3.8.3. Participacién de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presentaciones, nacionales o internacionales.

A) Descripcion.

Es importante la participacién de los alumnos del programa en concursos, competiciones, exhibiciones, congresos y presentaciones,
nacionales o internacionales. En ellos se demuestra la aplicacion de sus aprendizajes en situaciones reales o simuladas, asi como el
desarrollo de competencias para el trabajo colaborativo e interdisciplinario, para la organizacion, presentacion y defensa de propuestas, y
trabajos académicos, para aprender a aprender.

B) Instrucciones.

e Enliste los eventos en los que los alumnos del programa han participado en los ultimos cinco afios y los resultados que han
obtenido.

No se cuenta con informacion.

e Sj existe, describa la politica institucional que fomente y apoye la participacion de alumnos en estos eventos.

No existe una politica institucional para promover y apoyar que los estudiantes participen en ese tipo de actividades. Cuando lo
han hecho ha sido por iniciativa de algin profesor que anima a sus estudiantes o del estudiante mismo quien se entera y decide
hacerlo.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore los resultados que los alumnos han tenido en eventos.

No se tiene datos al respecto.

e Mencione qué obstaculos han tenido los alumnos que han participado en estos eventos y como los han resuelto.

Se desconoce informacion relacionada con esto.
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D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Evidencias de participacion en concursos, competencias, exhibiciones y presentaciones.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 8. Resultados de los estudiantes.

Indicador/ rasgo: 3.8.4 Desempeiio de los egresados.

A) Descripcion.

Los resultados que tienen los egresados al concluir sus estudios son fundamentales como reflejo del resultado del programa; por ello, es
relevante el sequimiento puntual y periédico de los egresados para conocer: las caracteristicas de su empleo actual, estudios posteriores,
etcétera). Estos datos son relevantes para conocer cdmo se desempefan los egresados en el campo laboral y las mejoras que deben
realizarse al programa.

B) Instruccién.

e Presente un resumen de los datos obtenidos en el tltimo estudio de seguimiento a egresados, que incluya informacién como por
ejemplo: ubicacién laboral o académica, descripcién del empleo actual, rango de ingresos, estudios posteriores, certificaciones, y
en general, todos los aspectos que caractericen a los egresados de su programa.

En el disefio del plan de estudios se propuso realizar seguimiento de egresados. Esta tarea no se ha realizado porque se considera
que la misma debe ser parte de la politica institucional. En ese sentido, se ha propuesto la creacién de una instancia que se haga
cargo de la tarea y se haga el seguimiento a todos los egresados de la Universidad. El afio anterior se hizo la convocatoria a los
egresados, sin embargo, los resultados aun no son publicos. De manera regular, se aplica un cuestionario a los egresados que
participan en el Examen general de conocimientos del programa educativo. Los datos mds relevantes, aun con el sesgo que la
muestra tiene, es que el primer empleo de la mayoria de nuestros egresados es la docencia en educacién basica (primaria o
preescolar) en escuelas privadas, el salario ronda en el equivalente de cuatro a seis veces el salario minimo.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore si la actividad de los egresados coincide con el perfil de egreso y los objetivos planteados por el programa.

Es evidente que el primer trabajo de nuestros egresados no corresponde con su perfil de egreso, sin embargo, debemos considerar
que, en este caso, se trata de psicélogos educativos sin titulo, esto los coloca en desventaja con otros profesionistas. Asimismo,
esta es la puerta de entrada al campo educativo y laboral, de acuerdo con los datos obtenidos de los egresados del plan 90, estos
desempenfan esa actividad durante tres o cuatro afios y, después se colocan en el equipo psicopedagdgico de la escuela. Ellos
dicen que con el titulo obtendran mejores condiciones de trabajo, desafortunadamente, no se tiene evidencia de que eso sea
cierto.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.
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e Acceso a la base de datos de egresados actualizada.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 8. Resultados de los estudiantes.

Indicador/ rasgo: 3.8.5. Empleabilidad / Opinién de los empleadores.

A) Descripcion.

La opinién de los empleadores con respecto al desempeno de los egresados constituye una forma adicional para valorar su calidad. Los
empleadores son también una de las fuentes que ayudan a determinar las areas de mejora del plan de estudios, ajustar el perfil de egreso,
y las actividades extracurriculares y habilidades que requieren los egresados.

B) Instrucciones.
e Describa el mecanismo que se utiliza para conocer la opinién de una muestra representativa de empleadores.

Realizar un estudio con los empleadores es una de las variantes que se plantean en el disefio del plan de estudios para evaluar el
impacto de la formacién de nuestros egresados. Hasta el momento no se ha podido realizar. La unica informacién que se tiene al
respecto es la publicada en los periddicos que llevan a cabo el estudio sobre la calidad de los programas educativos de la zona
Metropolitana. De acuerdo con los informes, en los cuatro Gltimos afios, los empleadores han calificado a nuestros egresados con
puntajes superiores a 8.5 (ver la tabla en el siguiente punto). Esto ha ubicado a nuestro programa educativo entre los primeros
diez de los participantes, en al menos dos ocasiones, han estado por encima de los programas de psicologia que se imparte en
instituciones como la ENEP Zaragoza o la Universidad Iberoamericana.

e Describa el grado de satisfaccién de los empleadores con relacién al ejercicio profesional de los egresados.

De acuerdo con lo mencionado arriba, solo contamos con los resultados de las encuestas, realizadas por el periédico Reforma. En
la tabla se muestran los puntajes por afio.

Ano Lugar Puntaje
2012 4° 8.66
2103 6° 8.63
2014 6° 8.52
2015 4° 8.74
2016 6° 8.77
2017 8° 8.71

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore las oportunidades de mejora que tiene el programa con base en la opinién de los empleadores.
Los egresados del programa educativo son calificados positivamente, esto es, los empleadores consideran que su desempefio en el

trabajo esta por encima de la media entre los egresados de otras instituciones. Sin embargo, con los datos generales que se
muestran es dificil emitir una opinién puntual acerca de los aspectos a mejorar en el PE.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Resultados del ultimo encuentro con empleadores.
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E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 8. Resultados de los estudiantes.

Indicador/ rasgo: 3.8.6. Cumplimiento del perfil de egreso.

A) Descripcion.

El programa debe establecer mecanismos periddicos y sistematizados que garanticen el cumplimiento del perfil de egreso, para validar
que los alumnos estan adquiriendo los conocimientos, habilidades, actitudes y demds caracteristicas ahi sefialadas en su trayectoria de
formacién por el programa educativo.

B) Instruccion.
e Describa los mecanismos que se utilizan para verificar que los egresados cumplen con el perfil de egreso.

En el disefio del Plan de estudios se propone realizar estudios de seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes. Por multiples
razones, esto no se ha llevado a la préctica.

Un grupo de profesores de la Linea curricular Desarrollo y aprendizaje han disefiado pruebas objetivas para evaluar los
aprendizajes curriculares de los estudiantes de los cursos Psicologia evolutiva de la infancia, Psicologia evolutiva de la
adolescencia y Psicologia evolutiva de la adultez y vejez. Dichas pruebas se han aplicado en tres ocasiones y se ha realizado el
andlisis psicométrico de sus reactivos. Los indicadores de las pruebas que evaluan el segundo y el tercero de los cursos son
suficientemente buenos para considerar que sus aplicaciones posteriores informardn de manera vélida y confiable el aprendizaje
de esos contenidos. Para la prueba del primer curso, se estan haciendo los ajustes para que los reactivos alcancen los niveles
adecuados en los indicadores psicométricos.

C) Valoracion del equipo elaborador.
e Valore la pertinencia de cada uno de los mecanismos utilizados.

Con las pruebas objetivas arriba mencionadas podrd hacerse el seguimiento de los aprendizajes en los tres cursos a lo largo de la
formacién de los estudiantes. No obstante, esto tiene un alcance muy limitado. Resulta ahora relevante hacer la revisién de la
propuesta de seguimiento de la formacién formulada en el disefio curricular del plan de estudios. De manera inmediata, es
necesario trabajar en dos vertientes, la primera ya esta en proceso, es decir, disefiar las pruebas objetivas de los otros seis cursos
de la linea Desarrollo y aprendizaje. Una mas es involucrar en una tarea semejante al resto de las LC. En un momento posterior,
disefiar procedimientos de evaluacidn alterna con lo cual complementar la informacidn que las pruebas objetivas aportan, de modo
que podamos valorar el cumplimiento del perfil de egreso propuesto por el programa educativo.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Muestras de los medios descritos para verificar el cumplimiento del perfil de egreso.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje lll. Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 8. Resultados de los estudiantes.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 8.

Hacer estudios dirigidos a evaluar los aprendizajes curriculares de los estudiantes aportara informacion acerca del cumplimiento del perfil
de egreso. Un hecho relevante es que esta tarea se trabaja ya en una de las lineas curriculares. Se cuenta, ahora, con tres pruebas de
evaluacidn objetiva que, si se usan de modo amplio y consistente, podria pensarse en hacer el seguimiento a lo largo de la estancia de los
estudiantes en el PE.

Si bien es un dato con sesgo por tratarse de una muestra especifica (participantes en el EGC), es relevante saber que la amplia mayoria de
los egresados del PE desempenan labores profesionales en el sector educativo.

En el mismo orden de ideas, solo se tiene un dato indirecto, el cual es importante mencionar ya que los empleadores tienen una imagen
favorable del desempefio de los egresados.

Eje lll. Transito de los estudiantes por el programa. Categoria 8. Resultados de los estudiantes.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 8.

Sin duda es necesario llevar a cabo, después que los egresados se han insertado en el trabajo, estudios de seguimiento de egresados con
los que se tendrd datos acerca de la manera en que los estudiantes valoran su formacién en el PE; asimismo, se tendra informacién que
nos posibilite actualizar los programas y enfatizar en aquellos hechos, procedimientos y actitudes que favorecen la labor profesional del
psicélogo educativo. Por supuesto, dada sus caracteristicas, estamos a favor de que sea un proyecto dirigido por la institucién y no por el
PE.

Es necesario involucrar a las siete LC en la evaluacién de los aprendizajes escolares, lo cual redundard en tener mayor certeza del proceso
de formacién en nuestros estudiantes.

Ahora que los egresados deben mostrar poseer el nivel de posesién Bl de un segundo idioma, es necesario impulsar politicas
institucionales para que los estudiantes tengan posibilidad de certificarse lo mas rdpido posible. Eso incluye hacer disponibles los
procedimientos de certificacién, asi como facilitar que ellos puedan estudiar un segundo idioma en la universidad, en cursos a distancia o
en otras instituciones. De nuevo sera tarea del programa educativo solicitar que se convierta en politica y estrategia institucional.

Una politica institucional mas que debe promoverse, es invitar y generar las condiciones para que los estudiantes y egresados participen
en concursos, competiciones, exhibiciones y presentaciones, nacionales o internacionales. Esto nos permitird evaluar de otra manera el
desempefio de nuestros estudiantes y egresados y, al mismo tiempo, contrastar con los estudiantes y egresados de programas educativos
semejantes, que estan en otras instituciones.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: 4.9.1 Composicién actual del cuerpo docente.

A) Descripcion.

La capacidad académica de un programa se relaciona con la composicién de la planta docente y su potencial. El cuerpo docente es el
elemento fundamental responsable de compartir el conocimiento y de promover estrategias para el aprendizaje significativo, de ahi la
importancia de la pertinencia e idoneidad de cada docente en relacién con las asignaturas que imparte. Los docentes deben contar con
formacién académica y experiencia profesional afines a la disciplina y a los requerimientos del programa; un nivel de estudios acorde con
el nivel que imparten, y por dltimo realizar las tareas encomendadas segun el tiempo de dedicacion y categoria de contratacidn, situacion
que varia de institucion a institucion. Si el programa tiene profesores contratados por tiempo completo de dedicacion al programa, debera
existir una normativa oficial que indique las actividades que éstos requieren hacer en relacién con la docencia, tutoria, investigacion,
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gestion, etc.; asi como el sequimiento a los procesos y resultados de estas actividades.

B) Instrucciones.

¢ Indique el total de profesores que imparten alguna asignatura del programa educativo en el ciclo actual, agrupandolos por
categoria de contratacién. (Debe coincidir totalmente con los documentos que se adjuntaran).

En el ciclo 2017-1, un total de 137 profesores impartieron alguna asignatura en el programa educativo. De estos 108 son de base y
29 contratados por interinato. Entre los profesores de base hay 103 de tiempo completo, 5 de asignatura (12 o 15 horas), y de los
profesores de interinato hay 12 de tiempo completo y 13 de asignatura (10, 12 o 19 horas).

e Sj existen, describa las actividades que realizan los profesores de tiempo completo de dedicacidn al programa, su distribucién
horaria y matricula atendida en el ciclo actual.

Los profesores de tiempo completo de la universidad deben cubrir por lo menos dos cursos de licenciatura o posgrado por
semestre en cualquiera de los programas educativos, algunos profesores atienden mas cursos si un programa lo requiere. Para el
programa de Psicologia Educativa, en el semestre 2017-1, ningun docente de tiempo completo impartié mas de tres materias, 20
docentes impartieron 3 cursos, 46 impartieron 2 materias y 49 impartieron una asignatura; el promedio de horas frente a grupo es
de 12, 10 y 6 horas respectivamente. De estos, 55 docentes toman cursos solo en el turno matutino, 41 solo en el vespertino y 19
en ambos turnos. En el turno matutino los cursos se imparten de 8 a 14 horas; en el vespertino el horario es de 14 a 21 horas La
matricula atendida en total fue de 2036 estudiantes; los grupos tienen en promedio 40 alumnos. Ademds de la atencién a grupos,
los profesores de tiempo completo realizan actividades de tutorias, difusién e investigacion.

e Si existen, describa las actividades que realizan los profesores de medio tiempo de dedicacion al programa, su distribuciéon horaria
y matricula atendida en el ciclo actual.

En el programa educativo no participan profesores de medio tiempo.

e Si los profesores de asignatura del ciclo actual cumplen otras funciones, indique cuales.

Los profesores de asignatura que participan en el programa deben estar dedicados exclusivamente a la imparticiéon de clases y
regularmente atienden dos cursos, aunque en ocasiones cubren hasta tres. Ademds, algunos de ellos participan como tutores,
asesores y lectores de tesis. Varios de ellos se integraron en el colegio de profesores de una linea curricular y apoyan en el
desarrollo de las actividades: revisién y actualizacion de programas de cursos, aplicar exdmenes extraordinarios. En el semestre
2017-1, participaron en el programa educativo 18 docentes de asignatura, 6 docentes impartieron 3 materias, 4 impartieron 2
materias y 8 impartieron un curso.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore si la composicién actual del cuerpo docente es suficiente y adecuada para el total de las asignaturas de este programa, la
matricula, y las actividades encomendadas.

Con base en el andlisis de la planta docente se puede decir que ésta es suficiente y adecuada para el total de asignaturas del
programa, la matricula y las actividades desarrolladas. Las condiciones de operacion del programa posibilitan que los profesores no
se saturen con carga docente, puesto que la gran mayoria no excede las 12 horas por semana establecidas por la ANUIES como lo
deseable para un profesor de tiempo completo de nivel superior. Esto posibilita que ellos realicen otras actividades académicas
que implican atender estudiantes, tales como: asesoria de tesis o tutoria; asimismo, se involucran en las tareas de seguimiento
curricular participando en una o dos LC: revisién y actualizacién de los programas de cursos u otras tareas de gestion.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Listado de la totalidad del personal académico que participa en el programa (profesores de tiempo completo, medio tiempo,
asignatura, ayudantes, profesores invitados, extraordinarios, etcétera). De cada uno de ellos incluir: nombre completo, nombres de
los grados académicos con los que cuenta, categoria de contratacién, antigliedad, asignatura(s) que imparte, actividades
adicionales a la docencia que desarrolla -si es el caso-, membresias académicas o disciplinarias, area o departamento de
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adscripcion.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versidn impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Distribucién de horarios de las asignaturas o unidades de aprendizaje en el ciclo vigente.
e Curricula de los docentes.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: 4.9.2 Mecanismo de ingreso, promocién y permanencia.

A) Descripcidn.

El proceso de ingreso, promocién y permanencia del personal académico del programa debe garantizar la calidad de la formacion
profesional de los candidatos y docentes contratados, por lo que éste debe estar reglamentado, ser transparente y cumplirse a cabalidad.
Un buen programa de educacidén superior debe incluir la participacion académica en estos procesos para la valoracion de los méritos de
los candidatos y la eleccién del mas idéneo.

B) Instrucciones.
e Mencione si existe un reglamente de ingreso, promocién y permanencia al programa, indique si es publico.

Existe el Reglamento Interior de Trabajo del Personal Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional, el cual es publico y puede
ser consultado en la pagina http://137.135.91.197/normateca/. En este se establecen los criterios y procedimientos de ingreso,
promocién y permanencia del personal de la UPN.

Existe una instancia externa, que es la Comisién Académica Dictaminadora (CAD), encargada de organizar y realizar el Concurso
de oposicién con el cual los docentes de la universidad ingresan a la misma.

e Describa el procedimiento para el ingreso al programa (indique si es por convocatoria abierta).

Los profesores de base de la universidad concursaron por asignaturas especificas de un programa educativo, una vez en la
Universidad, tienen la posibilidad de elegir en qué programa educativo impartirén docencia. Debe comentarse que la mayoria de
los profesores decide permanecer en el programa por el cual concursé. Cuando la oferta de cursos no ha sido cubierta, se contrata
de manera interina a profesores que tengan un perfil especifico.

Para la atencidn de cursos en el programa, cada semestre, se publica la plantilla de horarios y los docentes entregan su solicitud
en el programa educativo; la asignacion se realiza de acuerdo con los criterios establecidos por el Consejo Interno del Programa
Educativo (CILPE), en una reunidn colegiada programada para tal fin.

e Describa el procedimiento para la permanencia y promociéon docente.

El procedimiento mediante el cual los docentes de la Universidad pueden ser reclasificados en su nombramiento como académicos
de la universidad se establece en el Reglamento Interior de Trabajo del Personal Académico de la Universidad Pedagdgica
Nacional. En dicho documento se menciona que hay dos formas de proceder, la primera es por su desemperio como profesional o
docente, es decir se evalua su curriculum vitae y, de acuerdo con él se ubica al profesor en el nivel que le corresponde de acuerdo
con una tabla especifica. La segunda es por equivalencias, esto es, como un modelo escalafonario. El profesor puede solicitar su
reclasificacion después de cumplir un periodo (dos o tres afios segtin el nombramiento) de servicio ininterrumpido en el nivel en
que se encuentra clasificado.

C) Valoracion del equipo elaborador.

e Valore si este reglamento promueve la equidad, la diversidad, la transparencia y la movilidad en el ingreso del personal
académico.
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El reglamento promueve la equidad, diversidad, transparencia y movilidad porque plantea criterios claros de promocién. No
obstante, es necesario mencionar que la inmensa mayoria de los docentes ha recurrido histéricamente al procedimiento de
equivalencias para lograr su promocion. Es hasta hace pocos afios que los docentes de nuevo ingreso, con un grado académico
mayor solicitan su reclasificacion con base en su curriculum.

e Valore el cumplimiento de este reglamento.
La CAD, como se dijo antes, es la instancia encargada de cumplir y hacer cumplir el reglamento. Es importante mencionar que es
una instancia externa a la universidad, su funcidn se realiza de manera independiente a la universidad. La CAD opera con una serie
de procedimientos claramente establecidos que regulan su manera de operar. Esto es garante del cumplimiento cabal del
reglamento.

e Valore la pertinencia del reglamento de permanencia y promocién del personal académico y su cumplimiento.
De igual manera, la CAD supervisa el cumplimiento de los requisitos para la promocion y permanencia del personal académico.

El reglamento se cumple de manera rigurosa porque no hay otra forma de permanecer y promoverse que no sea por medio del
concurso de promocion.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Convocatorias de ingreso de personal académico de los tltimos cinco arios.
e Reglamento o estatuto del personal académico.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: : 4.9.3. Superacién disciplinaria y habilitacién académica.

A) Descripcion.

Los programas de superacion disciplinaria y habilitacion académica son acciones institucionales que consideran apoyos a la planta
docente para realizar estudios de posgrado y actividades de educacién continua en el dmbito disciplinar o dreas afines, tanto a nivel
nacional como internacional; de la misma manera se apoya la habilitacién didactica para mejorar la ensefianza de su disciplina, el manejo
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, la capacitacion en el manejo del modelo educativo institucional, etcétera. Estos
programas permiten contar con docentes especializados y con mayores habilidades didacticas frente a grupo.

B) Instrucciones.
e Describa el programa de superacién disciplinaria y habilitacion académica, incluyendo los mecanismos para su difusion.

Los docentes de la UPN que deseen superarse académicamente pueden solicitar la Beca para Estudios de Posgrado o la Beca
Comisién que aplican cuando se quiere realizar especializacién, maestria o doctorado. La primera implica un apoyo econdmico y
descarga de 15 horas de trabajo y la segunda la descarga completa de horas de trabajo.

Los beneficiarios de la primera beca son los trabajadores académicos de base de tiempo completo, medio tiempo y por asignatura;
asi como los trabajadores interinos de tiempo completo y medio tiempo que tengan dos o mdas afios de antigliedad en la
Institucién. A los trabajadores de medio tiempo y por asignatura se les otorgara la beca proporcionalmente al nimero de horas
laboradas. En el caso de la segunda beca los beneficiarios son exclusivamente profesores de tiempo completo.

El otorgamiento de ambas Becas se realiza en los tiempos establecidos en las Convocatorias, publicadas por aviso institucional.
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e Describa el procedimiento que un docente debe realizar para participar en estas acciones.

En el tiempo establecido en la convocatoria, los solicitantes deben entregar documentacién ante la Comisién Mixta, la cual recibe,
analiza y dictamina las solicitudes conforme a los Lineamientos para el Otorgamiento de Beca para Estudios de Posgrado y
Lineamientos para la Reglamentacién y Operacidn de las Becas - Comision en la UPN.

La documentacién que debe entregar es: solicitud, propuesta del cuerpo colegiado respectivo con el Vo. Bo. del titular de la
Direccién a la que esta adscrito el interesado, informes de trabajo o productos correspondientes a los dos ultimos arios, carta de
aceptacién de la institucién, mapa curricular de los estudios que pretende realizar y carta en la que el académico se compromete a
prestar sus servicios en la Institucién al término de la beca, por lo menos un periodo de tiempo igual a aquel en el que fue becado.

Del listado mencionado en el indicador 4.9.1, indique cudles profesores han participado en actividades de superacién disciplinaria
en los ultimos cinco arnos.

Aldrete Quifiones Luis Adrian
Cuevas Leyva Maria de Lourdes
Garcia Diaz Diana Oralia
Quiroz Arce Maria Yolanda

o o o o

Del listado mencionado en el indicador 4.9.1, indique cudles profesores han participado en actividades de habilitacién didactica en
los ultimos cinco afios.

No se cuenta con un programa de habilitacién diddctica. En cambio, se realizan talleres de induccidn a los cursos y se discuten los
programas y diversas estrategias didacticas para su desarrollo.

La habilitaciéon didédctica se realiza de manera variable de acuerdo a las LC y las solicitudes de los docentes que imparten por
primera vez una asignatura.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore los resultados del programa de superacion disciplinaria y habilitacion didactica en términos de la participacién de los
docentes del programa y los resultados que han obtenido.

La superacién académica de los docentes ha sido buena, en tanto se ha incrementado el nimero de docentes con maestria y
doctorado. En esta misma linea, los concursos de oposicién abiertos se han movido hacia perfiles que corresponden a los de
profesor asociado C y titular A que requieren tener un perfil académico con posgrado.

Sin embargo, no existe un programa institucional que dirija la superacién académica de los docentes y apoye la consolidacién de la
identidad del programa educativo.

La habilitacién diddctica ha sido variable y depende de la incorporacién y disponibilidad de docentes a impartir asignaturas nuevas.
No obstante, cada vez hay un nimero mayor de profesores que participan impartiendo cursos del plan 2009.

Es conveniente disefiar un curso de estrategias de ensefianza acorde con el plan de estudios que fortalezca la habilitacion
didéctica de los docentes

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Programa de superacion disciplinaria y habilitacion académica (si existe).

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios.

Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: 4.9.4. Movilidad de profesores.

A) Descripcion.

Las acciones de movilidad e intercambio de profesores posibilitan la realizaciéon de actividades académicas de un docente en otra
institucidon y la estadia de profesores de otra institucién. La institucion debe contar con convenios y mecanismos formales que fomenten el
intercambio y estancias para profesores en el ambito estatal, nacional o internacional. Se deben establecer protocolos para su difusion,
orientacién en tramites, reconocimiento, evaluacién de los resultados y retroalimentacién entre instituciones.

B) Instrucciones.

e Describa el procedimiento institucional de movilidad e intercambio de profesores.

En la universidad se tiene la posibilidad de participar en programas de movilidad y de intercambio. En los ultimos cinco arios los
profesores del programa educativo no han participado de manera oficial en un intercambio. Solo tres docentes participaron en un
programa de movilidad para estudiar inglés durante un mes en una institucion de los Estados Unidos (Stephen F. Austin, en Texas;
Dominican University of California (San Francisco).

Sin embargo, la movilidad no es una accién que se integre y promueva en un programa especifico. Cuando se ha presentado ha
sido por gestién directa del profesor quien establecié contacto con los profesores o las instituciones en donde realiza su estancia.

Como parte del periodo sabdtico de los profesores de UPN, en ocasiones la movilidad se lleva a cabo aun cuando no lo hayan
manifestado asi en su proyecto para dicho periodo, razén por la cual no se cuenta con datos precisos.
Enliste las instituciones con las que se tienen convenios o acuerdos formales para movilidad e intercambio y cuantos profesores

participan en cada una.

De acuerdo con el Departamento de Intercambio académico, la UPN estd suscrita al Convenio Marco de Movilidad con ANUIES, en
consecuencia, los docentes pueden elegir como Universidad destino cualquiera de las IES nacionales que participan en el convenio.

En cuanto a la movilidad internacional bajo este Marco se participa en reciprocidad con Brasil (BRAMEX) e instituciones de paises
iberoamericanos (Chile, Espana, Colombia) con el apartado MACMEX.

Se participa como institucién asimismo en la Beca del Gobierno de México a través de la SRE bajo la Alianza Pacifico, en ese
convenio estan Chile, Pert, Colombia y México.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore las acciones de movilidad e intercambio académico en los ultimos cinco anos, y el impacto de sus resultados en el
programa.

Es necesario convocar a los docentes del programa educativo a participar de manera activa en las posibilidades de movilidad que
tiene la Universidad. El intercambio y movilidad debe ser una politica institucional, asi se tendra que buscar el contacto con las
instituciones participantes en los convenios suscritos. Asimismo, la Universidad debe buscar recursos para financiar y apoyar a los
docentes, de modo que para los docentes sea mds atractivo participar. Por ultimo, se requiere asimismo que la UPN genere
vinculos de colaboracién para los docentes de otras instituciones que deseen hacer intercambio o movilidad.

Mencione qué obstaculos han tenido los docentes que han participado en programas de intercambio y movilidad y como los han
resuelto.

El principal obstaculo es la ausencia de contactos con las instituciones de modo que se tenga informacidn para difundir entre los
docentes.
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D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Listado de profesores del programa que han realizado movilidad o intercambio los ultimos cinco afos.
e Listado de profesores que ha recibido el programa en movilidad o intercambio los tltimos cinco aros.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versidn impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Reglamentacién o protocolo para movilidad e intercambio de profesores.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: 4.9.5. Evaluacién y reconocimiento del personal académico.

A) Descripcion.

Para la mejor conduccidén del programa, es necesario conocer y valorar el desemperio del personal académico. Este procedimiento debe
estar regulado, reglamentado, aplicarse de manera permanente y sistemadtica, y sus resultados deberan de ser conocidos por los docentes
evaluados para emprender acciones de mejora.

B) Instrucciones.

e Describa el procedimiento de evaluacidon docente, incluya quiénes intervienen, su periodicidad, la retroalimentacion a los
profesores y el uso que se da a los resultados.

El Estimulo al Desemperio Académico tiene como objetivo reconocer la calidad, dedicacién y permanencia en el desemperfio de las
actividades inherentes a las funciones académicas de la Universidad Pedagdgica Nacional. El proceso se inicia con la convocatoria,
la que contiene objetivos, requisitos, definicién, niveles y montos de los estimulos y reconocimientos a otorgar. La comision
designada evalda los expedientes de acuerdo al Sistema de Evaluacion. Al final, elabora una lista de los docentes beneficiados
indicando los niveles obtenidos, segun los requisitos establecidos por la Secretaria Académica. Se emite al término de la
asignacién de niveles, los dictdmenes correspondientes por escrito, firmados por los miembros de la comision y cada solicitante
recibe un informe personalizado de su expediente. Ademas, se rinde un informe a la comunidad académica.

e Mencione si el docente cuenta con un reconocimiento especifico, asociado con su buen desemperio.

Dado que no se cuenta con procesos de evaluacién docente al interiro de los programas educativos, no existe un prodedimiento
que reconozca el buen desemperio de los docentes.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore el impacto de la evaluacion docente en acciones de mejora del programa.

El nimero de estimulos otorgados permite observar que el nivel profesional y académico de los docentes estd en constante
actualizacién, favoreciendo al programa educativo con publicaciones como articulos, libros, eventos de difusién y divulgacion.
Asimismo, se ve beneficiada con la participacion de estos en la evaluacidn y actualizacién de planes, programas y materiales para
mejorar la practica educativa.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Instrumento de evaluacién docente.
e Resumen del ultimo resultado de la evaluacién docente a los profesores del programa.
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E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: 4.9.6. Produccién académica para el programa.

A) Descripcion.
Un buen programa se enriquece con los resultados de la produccién académica de sus docentes, en particular, con la produccién dirigida
al mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes.

B) Instruccidn.

e Enliste -indicando el autor- los materiales de apoyo formales (libros, apuntes, articulos, antologias, problemarios, etc), autorizados
por la academia o equivalente, producidos en los ultimos cinco anos por los docentes del programa -enlistados en el indicador
4.9.1.-

Antologias y Unidades de Trabajo

LPE

Primer Semestre

Asignatura Autores de los programas Autores de las unidades de trabajo
‘*Acevedo Arcos Maria del Carmen *Salazar Sotelo Remedios
FSTADO SOCIEDAD Y EDUCACION *Salazar Sotelo Julia ‘*Acevedo Arcos Ma. Del Carmen
Colaboracidn: *Salazar Sotelo Julia
’*Quintino Salazar Maria Lorena Compilacion de materiales: *Gonzédlez Gas
Mdnica

(Toriz Martinez Ariana

(kHernandez Gonzalez Joaquin (kHernandez Gonzalez Joaquin
‘*Rubio Pizarro Claudia Myrna [“Rubio Pizarro Claudia Myrna

*Delgado Caballero Alejandro Octavio *Pérez*Delgado Caballero Alejandro Octavio
Fstrada German
[*Pérez Estrada German
*Villasefior Pedroza Sonia
NTRODUCCION A LA  PSICOLOGIA *Villasefior Pedroza Sonia
FDUCATIVA “Tlalpachicat! Cruz Nicolds
“Tlalpachicatl Cruz Nicolds
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Restructuracion 2017

*Quiroz Arce Maria Yolanda

*Pérez Lopez Cuauhtémoc Gerardo
*Sdnchez Garcia Maribel

’*Yam Ramirez Sac-Nieté

NTRODUCCION A LA PSICOLOGIA

*Gonzalez Mecalco Maria Imelda
*Pérez Lopez Cuauhtémoc Gerardo
*Villasefior Pedroza Sonia

“Rivera Morales Alicia

‘kBerridi Ramirez Rebeca

Restructuracion 2017
*Herndndez Gonzalez Joaquin

(KMéndez Lechuga Aristarco Noel

*Gonzéled

Mecalco Maria Imelda *Pérez Lépez Cuauhtémod

Gerardo

*Gonzalez Mecalco Maria Imelda
*Pérez Lépez Cuauhtémoc Gerardo
*Villasefior Pedroza Sonia

“Rivera Morales Alicia

[kBerridi Ramirez Rebeca

PSICOLOGIA EVOLUTIVA DE LA INFANCIA

“Bollds Garcia Pedro
*Alvarez Mejia Alba Yanalte
*Nashiki Angulo Rosa Maria
(*Butto Zarzar Cristianne

*Arellano Tinajero Patricia Alejandra

Restructuracion 2017
(*Gonzalez Mecalco Maria Imelda
*Alvarez Mejia Alba Yanalte

fkCastillo Hernandez Rita

“Bollds Garcia Pedro
*Alvarez Mejia Alba Yanalte
‘*Nashiki Angulo Rosa Maria
(“Butto Zarzar Cristianne
[*Arellano Tinajero Patricia

Alejandra

(KMartinez Tejeda Gustavo

[“Ruiz Badillo Armando
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PSICOLOGIA SOCIAL DE LA EDUCACION

(xSanchez Pérez Irisela
L dpez Becerra Claudia
[KMendoza Garcia Jorge

‘*Hernandez Aguilar Carla

L 6pez Becerra Claudia
(*Garcia Diaz Diana Oralia
(*Sanchez Pérez Irisela

‘KMendoza Garcia Jorge

*Hernandez Gonzalez Joaquin

tkGonzalez Mecalco Maria Imelda *Soriano
Ramirez Rosa Maria *Rubio Pizarro Claudia

*Hernandez Gonzalez Joaquin

[*Gonzalez Mecalco Maria Imelda *S(

Ramirez Rosa Maria

*Rubio Pj.

ria

*Arellano Tinajero Alejandra Patricia *AlvareZ
Mejia Alba Yanalte

[*Butto Zarzar Cristianne

Myrna Claudia Myrna
PRENDIZAJE *Villasefior Pedroza Sonia *Villasefior Pedroza Sonia
*Pérez Estrada German *Pérez Estrada German
*Delgado Caballero Alejandro Octavio [*Delgado Caballero Alejandro Octavio
“Tlalpachicatl Cruz Nicolds “Tlalpachicatl Cruz Nicolds
*Bollds Garcia Pedro *Bollds Garcia Pedro
PSICOLOGIA EVOLUTIVA DE LAFNashiki Angulo Rosa Maria ’*Nashiki Angulo Rosa Maria
MDOLESCENCIA

*Arellano Tinajero Alejandra Patricia
*Alvarez Mejia Alba Yanalte

[xButto Zarzar Cristianne

SOCIEDAD Y EDUCACION EN EL MEXICO
ACTUAL

f*Acevedo Arcos Maria del Carmen *ChéveZ
Becerra Maria del Carmen *Gonzalez Castro
\Mdnica Cecilia

[*Salazar Sotelo Julia

(Toriz Martinez Ariana

[kAcevedo Arcos Maria del Carmen *C
Becerra Maria del Carmen

[*Gonzalez Castro Mdnica Cecilia
[*Salazar Sotelo Julia

[“Toriz Martinez Ariana

Segundo Semestre
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[kSanchez Pérez Irisela
[xLopez Becerra Claudia

*Mendoza Garcia Jorge

(kSanchez Pérez Irisela
[xL6pez Becerra Claudia

‘*Mendoza Garcia Jorge

Asignatura Autores de los programas Autores de las unidades de trabjjo
*Martinez Tejeda Gustavo *Martinez Tejeda Gustavo
“Ruiz Badillo Armando *Ruiz Badillo Armando

SOCIALIZACION fkHernandez Falcon Martin Alejandro ‘kHernandez Falcén Martin Alejandro

FSTADISTICA Ly I

[*Alatorre Frenk Silvia

(kMendiola Sanz Elsa Lucia

*Alatorre Frenk Silvia

‘*Mendiola Sanz Elsa Lucia

Tercer Semestre

Asignatura

Autores de los programas

A utores de las unidades de traba

3jjo

COMUNICACION E INTERACCION SOCIAL

KMendoza Garcia Jorge
“Ruiz Badillo Armando
L Opez Becerra Claudia
*Sanchez Pérez Irisela

(KMartinez Tejeda Gustavo

(kMendoza Garcia Jorge
*Ruiz Badillo Armando
L 6pez Becerra Claudia
*Sdnchez Pérez Irisela

[*Martinez Tejeda Gustavo

CURRICULUM

(kRosa Maria Soriana Ramirez
[*Sonia Lorena Esperdn Lorenzana
losé Pérez Torres

kLeslie Aline Cuesta Aleman

’KRosa Maria Soriana Ramirez
(xSonia Lorena Esperdn Lorenzana
’José Pérez Torres

kLeslie Aline Cuesta Alemén
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

‘*Hernandez Gonzalez Joaquin
[“Rubio Pizarro Claudia Myrna
*Villasefior Pedroza Sonia
[kRodriguez Castellanos Alma

[kPérez Estrada German

’*Delgado Caballero Alejandro Octavio

“Tlalpachicat! Cruz Nicolds

‘*Hernandez Gonzalez Joaquin
*Rubio Pizarro Claudia Myrna
*Villasefior Pedroza Sonia
’KRodriguez Castellanos Alma

*Pérez Estrada German

[*Delgado Caballero Alejandro Octavi

“Tlalpachicat! Cruz Nicolas

PSICOLOGIA EVOLUTIVA
DE LA ADULTEZ

Y VEJEZ

(KMéndez Lechuga Aristarco Noel
’*Gonzalez Mecalco Maria Imelda
*Nashiki Angulo Rosa Maria

Siders Vogt Terrence Nevin

(kMéndez Lechuga Aristarco Noel
’*Gonzalez Mecalco Maria Imelda
’*Nashiki Angulo Rosa Maria

*Siders Vogt Terrence Nevin

Cuarto Semestre

Asignatura

Autores de los programas

Autores de las unidades de traba

3jo

APRENDIZAJES ESCOLARES

(*Hernandez Gonzalez Joaquin
*Gonzalez Mecalco Maria Imelda
*Villasefior Pedroza Sonia
[“Rubio Pizarro Claudia Myrna
*Palacios Luciano Arcelia

“Bollds Garcia Pedro

[xPérez Estrada German

‘*Hernandez Gonzalez Joaquin
*Gonzdalez Mecalco Maria Imelda
*Villaserior Pedroza Sonia
'*Rubio Pizarro Claudia Myrna
**Palacios Luciano Arcelia

*Bollds Garcia Pedro

[xPérez Estrada German

L Opez Becerra Claudia
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FNFOQUES Y METODOS

DE INVESTIGACION

[*Rodriguez Pineda Diana Patricia
*Diaz Mercado David
[*Ruiz Badillo Armando

[*Garcia Villanueva Jorge

[*Rodriguez Pineda Diana Patricia
‘xDiaz Mercado David
[*Ruiz Badillo Armando

[*Garcia Villanueva Jorge

FVALUACION PSICOPEDAGOGICA

*Alvarez Mejia Alba Yanalte

[*Aramburu Cenal Celia Maria del Pilar *RodrigueZ

Castellanos Alma

’*Delgado Caballero Alejandro Octavio
*De Ledn Anaya Nayeli

*Nashiki Angulo Rosa Maria

“Tlalpachicatl Cruz Nicolas

*Nashiki Angulo Rosa Maria *Villa
Pedroza Sonia

xDe Ledn Anaya Nayeli

*Valdés Adriana

‘*Aramburu Cefial Celia Maria del Pila
*Del Valle Chauvet Lilian

*Alvarez Mejia Alba Yanalte

se

PLANEACION DE LA ENSENANZA

*Cuesta Aleman Leslie Aline
[*Esperdn Lorenzana Sonia Lorena
(xPérez Torres José

(xSoriano Ramirez Rosa Maria

(xSoriano Ramirez Rosa Maria *Rod
Castellanos Alma *Pérez Torres José

*Cuesta Aleman Leslie Aline

igu

PROCESOS

PDE GRUPO

(kSanchez Pérez Irisela
L dpez Becerra Claudia

[*Ruiz Badillo Armando

*Sdnchez Pérez Irisela

L dpez Becerra Claudia
*Ruiz Badillo Armando
‘*Martinez Tejeda Gustavo

(kMendoza Garcia Jorge

Quinto Semestre

Asignatura

Autores de los programas

WAutores de las unidades de trabgjo

*Alvarez Mejia Alba Yanalte
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ADECUACIONES CURRICULARES

*Aramburu Cefial Celia Maria del Pilar
xDe Ledn Anaya Nayeli

[*Del Valle Chauvet Lilian

*Nashiki Angulo Rosa Maria
[kRodriguez Castellanos Alma

[“Tlalpachicatl Cruz Nicolas

‘*Aramburu Cerial Celia Maria del Pila
xDe Ledn Anaya Nayeli

*Del Valle Chauvet Lilian

’*Nashiki Angulo Rosa Maria
[kRodriguez Castellanos Alma

[Tlalpachicatl Cruz Nicolas

APRENDIZAJES EN CONTEXTOS]
CULTURALES

‘*Hernandez Gonzalez Joaquin
*Gonzdlez Mecalco Maria Imelda
*Pérez Estrada German
*Luciano Palacios Arcelia
*Villasefior Pedroza Sonia

[“Rubio Pizarro Claudia Myrna

‘*Hernandez Gonzalez Joaquin
*Gonzdlez Mecalco Maria Imelda
*Pérez Estrada German
*Luciano Palacios Arcelia
*Villaserior Pedroza Sonia

'*Rubio Pizarro Claudia Myrna

COMUNICACION EDUCATIVA

*Garay Cruz Luz Maria
“Regil Vargas Laura

[“Rivera Morales Alicia

**Garay Cruz Luz Maria
“Regil Vargas Laura

[*Rivera Morales Alicia

[kAguirre Tobén Magdalena

*Alatorre Frenk Silvia

[*Aguirre Tobén Magdalena

*Alatorre Frenk Silvia

[KMendoza Garcia Jorge

[*Garcia Villanueva Jorge

METODOS *Diaz Mercado David *Diaz Mercado David
CUANTITATIVOS (kGarcia Villanueva Jorge (*Garcia Villanueva Jorge

[xPérez Lopez Cuauhtémoc Gerardo [xPérez Lépez Cuauhtémoc Gerardo

*Ruiz Badillo Armando **Ruiz Badillo Armando

[xLopez Becerra Claudia [xL6pez Becerra Claudia
ORGANIZACION ‘*Martinez Tejeda Gustavo ‘*Martinez Tejeda Gustavo
FSCOLAR *Ruiz Badillo Armando **Ruiz Badillo Armando

[xMendoza Garcia Jorge

[*Garcia Villanueva Jorge
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Sexto Semestre
Asignatura Autores de los programas Autores de las unidades de trabgjo
*Nashiki Angulo Rosa Maria ’*Nashiki Angulo Rosa Maria
EDUCACION *Villasefior Pedroza Sonia *Villaserior Pedroza Sonia
NCLUSIVA *Herndndez Judrez Maria del Carmen *Alvarez Mej:’a*l—]ernéndez Judrez Maria del Cgrm
AlIba Yanalte *Alvarez Mejia Alba Yanalte
“Tlalpachicatl Cruz Nicolas [Tlalpachicat! Cruz Nicolas
fkCasas Santin Virginia ’kCasas Santin Virginia
[*Garcia Villanueva Jorge [*Garcia Villanueva Jorge
METODOS [xLopez Becerra Claudia [xL6pez Becerra Claudia
CUALITATIVOS ‘*Martinez Tejeda Gustavo ‘*Martinez Tejeda Gustavo
[*Pedraza Medina Haydée [xPedraza Medina Haydée
(kRodriguez Pineda Diana Patricia ‘kRodriguez Pineda Diana Patricia
*Gonzdalez Mecalco Maria Imelda
*Gonzdlez Mecalco Maria Imelda *Pérez Estrada German
[xPérez Estrada German (KRubio Pizarro Claudia Myrna
[xPérez Lopez Cuauhtémoc Gerardo *De la Cruz Flores Gabriela
ORIENTACIONI Y APOYQFFRubio Pizarro Claudia Myrna (*Segura Lépez Claudia Rosalinda
PSICOPEDAGOGICO
*De la Cruz Flores Gabriela *Garcia Diaz Diana Oralia
[*Segura Lépez Claudia Rosalinda fkHernandez Ramirez Maria Antonia
“*Garcia Diaz Diana Oralia
*Hernandez Ramirez Maria Antonia
TEMAS SELECTOS ‘*Hernandez Gonzalez Joaquin ‘*Hernandez Gonzalez Joaquin
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EN ASESORAMIENTO PSICOPEDAGOGICO

[“Flores Lara Patricia

Villasefior Pedroza Sonia

[*Palacios Luciano Arcelia

*Flores Lara Patricia

<Villasefior Pedroza Sonia

[*Palacios Luciano Arcelia

TEMAS SELECTOS EN DISENO DE
PROYECTOS EDUCATIVOS

*Gonzalez Mecalco Maria Imelda
*Barriendos Rodriguez Ana Laura
*Hernandez Ramirez Maria Antonia
*Valdéz Torres Adriana

*Alvarez Mejia Alba Yanalte

*Herndndez Gonzalez Joaquin

Flaboraron version

Programa:

primera

‘*XAbud Ramirez Belinda Icela
(kBarriendos Rodriguez Ana Laura

*Cerdd Michel Alma Dea *Hern
Ramirez Maria Antonia

’kRodriguez Castellanos Alma
(*Segura Lépez Claudia Rosalinda

(*Soriano Ramirez Rosa Maria

Segunda version del Programa elab
or:

*Gonzdlez Mecalco Maria Imelda
*Barriendos Rodriguez Ana Laura
*Hernandez Ramirez Maria Antonia
*Valdéz Torres Adriana

*Alvarez Mejia Alba Yanalte

‘*Hernandez Gonzalez Joaquin

and|

pra

Séptimo y Octavo Semestre

Asignatura

Autores de los programas
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TEMAS SELECTOS

EN EDUCACION Y DIVERSIDAD

*De Ledn Anaya Nayeli
*Villasefor Pedroza Sonia
*Valdez Torres Adriana

*Nashiki Angulo Rosa Maria

TEMAS SELECTOS DE OBSERVACION Y*Casas Santin Virginia

ENTREVISTA

(ENFOQUE INTERPRETATIVO)

TEMAS SELECTOS
EN PSICODIAGNOSTICO Y
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

EDUCATIVA

TEMAS SELECTOS
EN DISENO DE PROGRAMAS

DE TUTORIA

TEMAS SELECTOS
EN DISENO DE UNIDADES

DE ENSENANZA

TEMAS SELECTOS EN ENSENANZA

DE LAS CIENCIAS NATURALES

*liménez Medina Maria Luisa
*ludrez Hernandez Maria Clotilde
*Pedraza Medina Haydée

*Sdnchez Herndndez José Simdén

*Nashiki Angulo Rosa Maria
*Villasefior Pedroza Sonia
*Reséndiz Garcia Nena Minoa
*Pérez Lépez Cuauhtémoc Gerardo

*Del Valle Chauvet Lilian

*De la Cruz Flores Gabriela

*Hernandez Ramirez Maria Antonia *Segura Ldépez
Claudia Rosalinda

*Cuesta Alemdan Leslie Aline
*Barriendos Rodriguez Ana Laura
*Pérez Torres José

*Villavicencio Trejo Emiliano

*Bonilla Pedroza Maria Xdchitl
*De la Cruz Flores Gabriela
*Soriano Ramirez Rosa Maria
*Rodriguez Castellanos Alma

*Monnier Trevifio Alberto

www.ciees.edu.mx
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TEMAS SELECTOS
EN EVALUACION AUTENTICA

DEL APRENDIZAJE

GENERO, VIOLENCIA Y CIUDADANIA:
ANALISIS DE LA INTERVENCION

PSICOSOCIAL

PROCESOS PSICOSOCIALES
EN LA EDUCACION

CONTEMPORANEA

SEMINARIO DE DISENO

METODOLOGICO

TALLER DE PRACTICAS PROFESIONALES

1Yl

*De la Cruz Flores Gabriela
*Pérez Estrada German
*Hernandez Gonzélez Joaquin

*Reyes Gaytan Enrique Agustin

*Lépez Becerra Claudia Gustavo *Martinez Tejeda
Jorge Mendoza *Garcia Diaz Diana Oralia

*Herndndez Aguilar Carla

*Pérez Hernandez Maria del Carmen

*Ldpez Becerra Claudia
*Martinez Tejeda Gustavo
*Mendoza Garcia Jorge
*Garcia Diaz Diana Oralia

*Herndndez Aguilar Carla

*Alatorre Frenk Silvia

*Diaz Mercado David

*Garcia Villanueva Jorge

*Lépez Becerra Claudia

*Pérez Lépez Cuauhtémoc Gerardo
*Reyes Cardenas Flor de Maria
*Rubio Rosas Lilia Paz

*Rodriguez Pineda Diana Patricia

*Nashiki Angulo Rosa Maria
*Villasefior Pedroza Sonia
*Reyes Gaytan Enrique Agustin

*De la Cruz Flores Gabriela

www.ciees.edu.mx
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APOYO PSICOPEDAGOGICO
PARA LA PROMOCION
DEL DESARROLLO

Y APRENDIZAJE

DESARROLLO Y  APRENDIZAJE

CONTEXTOS

CULTURALES

TEMAS SELECTOS

*Alvarez Mejia Alba Yanalte

*Castro Galvan Rocio

*Bollds Garcia Pedro
*Nashiki Angulo Rosa Maria
*Villavicencio Trejo Emiliano
*Rubio Pizarro Claudia Myrna

*Méndez Lechuga Aristarco Noel

*Castro Galvan Rocio
EN*Bollds Garcia Pedro

*Méndez Lechuga Aristarco Noel

Colaboracién:
*Nashiki Angulo Rosa Maria

*Gonzdlez Mecalco Maria Imelda

EN ELABORACION  DE MATERIALES*Rojas Samperio Elizabeth
EDUCATIVOS PARA LA ENSENANZA DE LA

LENGUA ESPANOLA EN SECUNDARIA

TEMAS SELECTOS

EN ESTRATEGIAS
INTEGRACION/INCLUSION LABORAL

*Cuesta Aleman Leslie Aline

*Pérez Torres José

*Valdez T. Adriana
*Aramburu Cenal Celia Maria del Pilar
DE*De Ledn Anaya Nayeli

*Villasefior Pedroza Sonia

Colaboracion:

*Nashiki Angulo Rosa Maria

*Monnier Trevifio Alberto

www.ciees.edu.mx
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TEMAS SELECTOS EN

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

DE LAS CIENCIAS NATURALES

TEMAS SELECTOS
EN EVALUACION
DE PROGRAMAS Y

MATERIALES EDUCATIVOS

FACTORES PSICOSOCIALES
DEL RENDIMIENTO

ACADEMICO

FUNDAMENTOS
TEORICO-METODOLOGICOS

DE PRUEBAS PSICOLOGICAS

TEMAS SELECTOS EN

INTERCULTURALIDAD

*liménez Medina Maria Luisa *Sepulveda Veldzquez
Guadalupe *Cuesta Aleman Leslie Aline

Colaboradores:

*Bonilla Pedroza Maria Xdchitl
*De la Cruz Flores Gabriela
*Mora Veldzquez Elias

*Soriano Ramirez Rosa Maria *Rodriguez Castellanos
Alma

*Licea Sandoval Grisel

*Pérez Lépez Cuitlahac
*Pérez Torres José
*Cuesta Aleman Leslie Aline

*Safont Magnani Elena

*Lépez Becerra Claudia
*Martinez Tejeda Gustavo
*Mendoza Garcia Jorge
*Garcia Diaz Diana Oralia
*Hernandez Aguilar Carla

*Cadena Castro Enrique

*Cazares Castillo Ana
*Ramirez Lépez Maria Elizabeth

*Martinez Moctezuma Teresa

*De Ledn Anaya Nayeli
*Villasefor Pedroza Sonia

*Alvarez Mejia Alba Yanalte

www.ciees.edu.mx
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*Nashiki Angulo Rosa Maria
*Aramburu Cefial Celia Maria del Pilar

*Pérez Lépez Cuauhtémoc Gerardo

*Herndndez Aguilar Carla

JUVENTUD E IDENTIDADES *Lépez Becerra Claudia

SOCIALES. *Martinez Tnjinr‘l: Gustavo
C) Valoracion del equipo elaborador.

) ~ *Mendoza Garcia Jorge . . . . .
e Valore el aprovechamiento de los materiales enlistados en el punto anterior para el mejoramiento del aprendizaje o la difusion del
conocimiento. *Pérez Herndndez Maria del Carmen
Los materiales de apoyo al programa educativo se puede clasificar en dos grandes rubros a) publicaciones formales (libros,
articulos, capitulos de libros) y b) Disefio de programas de los distintos curso (con sus respectivas antologias) y unidades de
trabajo.

En el primer caso la mayoria de las publicaciones (alrededor del 25 %) se refieren a estudios sobre la ensefianza y el aprendizaje
de contenidos especificos (Matematicas, ciencias naturales, historia y artes), en porcentajes menor (alrededor del 14%) se
encuentran los estudios sobre psicologia social, género, discriminacién, violencia, homofobia y homosexualidad. Asimismo,
encontramos en un porcentaje bajo (entre el 4%y el 2%) estudios sobre el acoso escolar, formacién docente, infancia adolescencia
y adultez, residencia educacion inclusiva. En el segundo caso, alrededor de 65 profesores participaron en el disefio de programa de
los distintos cursos y en el disefio de las unidades de trabajo correspondientes para el trabajo frente a grupo.

Los articulos y capitulos de libros indican una ampliacion de las tematicas mas alla de la Psicologia Educativa. Es conveniente
discutir en qué medida se incorporan como habilidades prédcticas o estrategias para analizar los contenidos. Los programas y
unidades de trabajo permiten enfocar los contenidos centrales de los cursos y proponer una diversidad de actividades que apoyen
el aprendizaje de los contenidos programados.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electréonica, durante la visita de la CPAE.

e Muestra de la productividad académica de los docentes.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: 4.9.7. Formas de organizacién para el trabajo académico.

A) Descripcion.

Las formas de organizacidn del trabajo académico de los profesores son relevantes para la operacion del programa, se realizan mediante
cuerpos colegiados como: academias, comisiones, reuniones formales, entre otras, para tratar asuntos relacionados con la actualizacion
de los planes y programas de estudio, su mejoramiento, actividades relacionadas con la docencia, establecimiento de estrategias para la
mejora del aprendizaje de los alumnos, seguimiento a las acciones de asesoria, tutoria y, en general, la administracién de las actividades
académicas durante el ciclo escolar.

B) Instrucciones.
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e Enliste los cuerpos colegiados mediante los cuales se organiza el trabajo académico del programa, sus integrantes y las
actividades que realizan.

El programa educativo cuenta con un Consejo interno conformado por los representantes de las siete LC, el cual estd presidido por
el responsable del programa. Las lineas agrupan un numero determinado de cursos referentes a un campo de formacion, estas
son: Desarrollo y aprendizaje; Socioeducativa; Psicologia social de la educacidn; Psicopedagdgica; Educacion inclusiva; Disefio de
programas y materiales educativos y Metodolbégica. A estas lineas los docentes se adscriben de acuerdo con su formacién
académica y en relacién con los cursos que atienden en el programa educativo. El nimero de docentes adscritos a cada linea
curricular varia dependiendo del nimero de cursos con que cuenta cada una de ellas; cada una de ellas cuenta con un
representante de linea curricular, quien es nombrado por los propios integrantes de la linea, dicho representante pasa a formar
parte del Consejo Interno del programa educativo.

Los integrantes de cada linea curricular acuerdan un dia y periodicidad de reunién, que puede ser una vez a la semana o cada dos
semanas. En estas reuniones se realizan actividades como revisién y actualizaciéon de programas, actividades y materiales de los
cursos pertenecientes a la linea, preasignacién de cursos para cada semestre, asignacién de docentes para exdamenes
extraordinarios y difusion de actividades propias de la linea como conferencias o coloquios.

Los representantes de linea curricular son los encargados de llevar propuestas y acuerdos desde el Consejo interno a los
integrantes de la linea curricular y viceversa. El Consejo interno tiene como actividades el seguimiento y elaboracién de propuestas
de evaluacidén, disefio y redisefio del programa educativo; planeacidn de actividades académicas; y asignacién de carga docente.

Existen asimismo dos comisiones en el programa educativo que apoyan tareas especificas, ambas estan presididas por el
responsable del mismo, a saber: la Comisién de titulacién y la Comisién de précticas profesionales. La primera se conforma por el
Presidente, un secretario y dos vocales, quienes son elegidos por el colegio de docentes. Se retine una vez cada semana y tiene
como actividades vigilar el proceso de titulacién de los egresados; conformar subcomisiones que apoyen el proceso de titulacién; y
designar asesores y jurado de exdmenes profesionales.

La Comisién de précticas profesionales se integra por cuatro docentes, incluido el responsable del programa educativo. Se redne
una vez a la semana o cada quince dias de acuerdo con las actividades del periodo. Tiene como actividades recibir propuestas de
instituciones receptoras para que los estudiantes realicen sus prdcticas profesionales; analizar la pertinencia de las instituciones
receptoras en funcién de las actividades que en estas se realizan; realizar trabajo de gestion con las instituciones; organizar los
grupos de Taller de practicas profesionales; y dar seguimiento a los Talleres de practicas.

¢ Indique si existen lineamientos para estas comisiones y en su caso, describalos.

La organizacién del trabajo en el programa educativo obedece al Documento de reorganizacién de la UPN. El Consejo interno del
programa, cuenta con Lineamientos para sus funciones y operacién, mismo que fue aprobado por el Consejo del Area Académica 3.
En este se indica la forma de organizacidn, funciones y nombramiento del Consejo.

La Comisidn de titulacién opera bajo el Reglamento general de titulacién, aprobado por el Consejo Académico, que describe cémo
estard conformada la Comisién e indica sus funciones, asimismo describe las opciones y proceso de titulacion de los estudiantes de
todos los programas educativos de la UPN. Asimismo, se cuenta con un Instructivo de titulacion como apoyo a docentes y
estudiantes.

La Comisién de préacticas profesionales cuenta con Manual de operacion, aprobado por el Consejo interno, el cual describe la
operacion de los Talleres de précticas. Resta presentar la version actualizada del mismo al Consejo para su aprobacion.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore el impacto de estos cuerpos colegiados en la calidad actual del programa educativo.

La organizacién del trabajo en el programa educativo obedece al Documento de reorganizacién de la UPN. El Consejo interno del
programa, cuenta con Lineamientos para sus funciones y operacién, mismo que fue aprobado por el Consejo del Area Académica 3.
En este se indica la forma de organizacién, funciones y nombramiento del Consejo.

La Comisidn de titulacién opera bajo el Reglamento general de titulacién, aprobado por el Consejo Académico, que describe cémo
estard conformada la Comisidn e indica sus funciones, asimismo describe las opciones y proceso de titulacién de los estudiantes de
todos los programas educativos de la UPN. Asimismo, se cuenta con un Instructivo de titulacion como apoyo a docentes y
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estudiantes.

La Comisién de préacticas profesionales cuenta con Manual de operacion, aprobado por el Consejo interno, el cual describe la
operacion de los Talleres de précticas. Resta presentar la version actualizada del mismo al Consejo para su aprobacion.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Noaplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Minutas oficiales, informes técnicos, etc., de las reuniones de trabajo durante el tltimo ciclo escolar.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: 4.9.8. Lineas de generacién, aplicacién del conocimiento y su transferencia al programa. *Solo para licenciatura y TSU.

A) Descripcion.

Si el programa en su misién, visién y/u objetivos manifiesta la investigacién como una de las actividades a desarrollar, deben existir
trabajos, ya sea de profesores investigadores o a través de cuerpos académicos en formacidn, consolidacién o consolidados. Estos cuerpos
deben trabajar en lineas de generacién y aplicacién del conocimiento que tomen en cuenta: la participacién de grupos interdisciplinarios,
multidisciplinarios e interinstitucionales de investigacidn; los problemas de pertinencia local, regional, nacional o internacional, en su caso;
y la participacion de los sectores productivos publico, privado y social. El trabajo de estos cuerpos académicos y sus lineas de
investigacion deben vincularse con los contenidos de las asignaturas e involucrar a los alumnos del programa en los proyectos que realiza.

B) Instrucciones.

e Mencione si en su programa se considera a la investigacion o generacion del conocimiento como parte de la misidn, vision y
objetivos.

De acuerdo con la misién y la visién institucional mencionadas en el PIDI, la investigacion educativa ha tenido un impacto en la
proyeccién de la Universidad. Particularmente en el Programa Educativo de Psicologia Educativa las actividades estan relacionadas
con la formacidn de recursos humanos (el desarrollo de Programas de Servicio Social y la direccién de tesis).

Las principales teméticas de los Proyectos de Investigacién registrados en el Area y relacionados con Licenciatura en Psicologia
Educativa (LPE) se focalizan en 4 ejes; a) estudios sobre la profesionalizacion de agentes educativos, b) estudios sobre la
construccién social de significados, c) estudios relacionados con aprendizajes escolares y d) estudios relacionados con los derechos
humanos, la discriminacién y la atencidn a grupos vulnerables.

Lo anterior contribuye a la formacion del Psicélogo Educativo atendiendo a problemas educativos actuales y a la busqueda de
soluciones en el contexto de nuestro pais.

e Enliste los cuerpos académicos, sus lineas de generacién y aplicacién del conocimiento, los docentes del programa que en él
participan, y su grado de consolidacién.
Cuadros de los Cuerpos Académicos del Area 3

CIEES (GAPES) 4.9.8

Informacién de acuerdo a Prodep (26-10-2017)

r\lUMERO DEL CUERPO ACADEMICO FA 4
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iNOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO Fducacion y Desarrollo

INTEGRANTES Salinas Quiroz Fernando
udrez Herndndez Clotilde
| 0ozano Verduzco Ignacio
Rodriguez Sanchez Fabiola

Salinas Rivera Edgar

LINEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL
ICONOCIMIENTO

* Practicas educativas en contextos formales e informales
* Procesos Psicosociales en desarrollo y salud
* Género, sexualidad y violencia

RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DENo

ICONSOLIDACION
r\lUMERO DEL CUERPO ACADEMICO CA 8
INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO Formacion de Profesionales de la Educacién, Procesos Cognitivos y Psicoculturale.
a Ensefianza Escolarizada
INTEGRANTES Pérez Lopez Cuitldhuac Isaac
Wramburu Cefial Celia Maria del Pilar
De Ledn Anaya Nayeli
Hernandez Gonzalez Joaquin
Pérez Torres José
| INEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL * Andlisis y revisién de los distintos conocimientos de las dreas curriculates:

ICONOCIMIENTO

Conceptuateles, de procedimiento y actitudinales
e Evaluacidn y actualizacién de contenidos de las aéreas académicas y d¢
asignaturas
Estudios sobre aprendizaje y practicas educativas
Andlisis y disefio de propuestas de atencién a alumnos con necesidadej
educativas especiales

P la

RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DENo

ICONSOLIDACION

|NUMERO DEL CUERPO ACADEMICO CA 16

INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO Fducacion Matemaética
INTEGRANTES Hernandez Garza Juan de Dios

Bazan Zurita Arturo
iménez Hernandez Maria del Rosario
Rocha Romero Gilda

VVega Ramirez Enrique

LINEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL
ICONOCIMIENTO

e Ensefianza y Aprendizaje de la matematica
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EECONOCIMIENTO PRODEP, = GRADO DEI'VO

ONSOLIDACION

UMERO DEL CUERPO ACADEMICO

CA 21

INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO

IConcepciones y Saberes Matematicos

INTEGRANTES

\Moreno Torres Francisco Javier
Alatorre Frenk Silvia

Carrion Veldzquez Vicente

De Bengoechea Olguin Natalia
Flores Lara Patricia

| 6pez Amador Lydia Yolanda
Mendiola Sanz Elsa Lucia
Santillan Nieto Marcela

[Torres Morales Carmen Lorena

LINEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL
ICONOCIMIENTO

* Concepciones y saberes matematicos en la escuela
* Concepciones y saberes matemadticos en diversas poblaciones

RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DE

INo

ICONSOLIDACION

UMERO DEL CUERPO ACADEMICO

CA 67

INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO

Fducacion en Ciencia

INTEGRANTES

Rodriguez Pineda Diana Patricia
| 6pez Valentin Dulce Maria
| 6pez y Mota Angel Daniel

Martinez Moctezuma Teresa **

LINEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL
ICONOCIMIENTO

e Educacion en ciencia

RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DE
ICONSOLIDACION

Si. En consolidacion

UMERO DEL CUERPO ACADEMICO

CA 69

rOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO

Fstudios Psicolégicos de Procesos Educativos

NTEGRANTES

WMorales Herrera Leticia

Herndndez Trejo Miguel Angel
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Ortiz Moncada Gerardo
Pedraza Medina Haydée

Hernandez Judrez Maria del Carmen**

LINEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL

¢ Estudios psicoldgicos de procesos educativos en diversos contextos, niy

ele

ICONOCIMIENTO modalidades.
RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DE[Si. En consolidacion
CONSOLIDACION

UMERO DEL CUERPO ACADEMICO

CA 89

INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO

Construccién de Conocimiento y Educacion de Mente en Contextos Cul
Diversos (CEDUMENTE)

fur

INTEGRANTES

Sédnchez Herndndez José Simdn
| 6pez Becerra Claudia
WMendoza Garcia Jorge
Ortega Salas Maria del Carmen

Secundino Sanchez Neftali*

ICONOCIMIENTO

lenguaje escrito, mecanismos de influencia educativa, aprendizaje
estratégico, secuencias didédcticas y desarrollo de identidades profesion
en contextos de aulas escolares.

» Construccién de conocimientos a través del lenguaje, el conocimiento
compartido, interaccidn e intercambio dialdgico e intermental en conte
culturales diversos. Procesos de intercambio linglistico y didlogo sobre
contenidos culturales en el aula como mecanismos de construccién soc
conocimientos y desarrollo mental.

grupos y comunidades diversas, a través de la perspectiva de la memd
colectiva y el olvido social, en contextos escolares especificos

en los centros escolares de ensefianza bdsica.
e Educacidn de la mente para aprender en contextos culturales diversos:
escolares, no escolares sin lecciones, en comunidades de practica com(

autoconciencia, identidad personal y social.

procesos de construccién de identidades colectivas y de desarrollo de la

L INEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL e Educacion de la mente para aprender mediante alfabetizacién académia,

* La exploracién de marcos que reinterpreten el pasado de las personas, |los

* Comunidades de practica profesional y aprendizaje permanente de docent

RECONOCIMIENTO
CONSOLIDACION

PRODEP, GRADO

DE[S/.

En formacidn

UMERO DEL CUERPO ACADEMICO

C A 107

INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO

prendizajes en Sistemas Complejos

INTEGRANTES

IAguirre Tobén Magdalena *
Castillo Pefia Alejandra
Regil Vargas Laura Carlota

Ruiz Badillo Armando
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LINEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL * Investigacion e intervencidn de situaciones educativas emergentes con
ICONOCIMIENTO énfasis en los procesos de aprendizaje

RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DE[Si. En formacion

CONSOLIDACION

r\lUMERO DEL CUERPO ACADEMICO CA 111

INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO Fnsefianza de la Historia y Uso de Tecnologia
INTEGRANTES Quintino Salazar Maria Lorena Yoloxdchitl Karla

A cevedo Arcos Maria del Carmen
Carpio Pérez Amilcar

Salazar Sotelo Julia

Garcia Herndndez Mdnica **

| ima Mufhiz Laura Herlinda **

\Vergara Carrillo Rita **
| INEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL e Los procesos de ensefianza aprendizaje de la Historia como objeto de

ICONOCIMIENTO conocimiento
¢ Problematizacion del presente a partir de la reflexién y analisis de procéso.
histéricos
RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DE[Si. En formacidn
CONSOLIDACION
r\lUMERO DEL CUERPO ACADEMICO CA S/N
INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO Fducacion Sensorial: Experiencia Estética y Arte
INTEGRANTES Ochoa Colunga Alma Eréndira

Castafieda Diaz Areli Adriana
Castillo Rodriguez Rubén
Dominguez Ruiz Ana Lidia Magdalena

Pabello Garcia Sonia Alejandra

| INEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL » El estudio de la experiencia estética en los procesos de aprendizaje
ICONOCIMIENTO
RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DENo
CONSOLIDACION
UMERO DEL CUERPO ACADEMICO C AS/N
r\lOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO Fducacion en Ciencia y Tecnologia
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INTEGRANTES iménez Medina Maria Luisa
Bonilla Pedroza Maria Xdchitl
Monnier Trevifio Alberto
Rodriguez Bustos Esteban

Soriano Ramirez Rosa Maria
LINEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL e Educacion en ciencia

ICONOCIMIENTO
RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DENo
ICONSOLIDACION
r\IUMERO DEL CUERPO ACADEMICO CA S/N
INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO Psicopedagogia, Ensefianza y Aprendizaje en Contextos Educativos (PEACE)
INTEGRANTES UIvarez Mejia Alba Yanalte
Bollds Garcia Pedro
Gonzédlez Mecalco Maria Imelda
Pérez Lépez Cuauhtémoc Gerardo
Quiroz Arce Yolanda
| INEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL * Psicopedagogia y aprendizajes ensefianza de la psicologia educativa
ICONOCIMIENTO * Psicopedagogia y aprendizaje en contextos educativos
RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DENo
ICONSOLIDACION
r\lUMERO DEL CUERPO ACADEMICO CA S/N
INOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO Psicosociologia de la Educacion
INTEGRANTES Herndndez Aguilar Carla

Fspinoza Delgado Rosa América
WMartinez Tejeda Gustavo
Pérez Hernandez Ma. del Carmen

Ruiz Sandoval Gabriela

| INEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL ¢ Psicosociologia de la Educacion
ICONOCIMIENTO » Cibercultura y Educacién
RECONOCIMIENTO PRODEP, GRADO DENo

CONSOLIDACION

*Salié del Cuerpo Académico después del registro ante PRODEP

** Forma parte del Cuerpo Académico pero no esté registrado ante PRODEP
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Los docentes del Area Académica participan en distintos foros, internos y externos, para difundir sus trabajos de investigacién.

Al interior de la universidad, con estudiantes de diferentes instituciones del pais en el tema de la Psicologia Educativa,
reflexionando e interactuando con sus iguales y profesores en coloquios, foros, conferencias y jornadas de prdcticas profesionales;
gue permiten la identificacion de fortalezas y necesidades de los planes y programas de estudio de la Licenciatura en Psicologia
Educativa.

Al exterior se ha generado una vinculacién con instituciones educativas nacionales y extranjeras que permite la participacion de
los profesores en eventos académicos para presentar los resultados y avances de sus investigaciones, teniendo como resultado el
fortalecimiento del conocimiento académico.

En el periodo de enero a septiembre del afio en curso 164 docentes asistieron como ponentes a congresos nacionales y 10 a
congresos internacionales.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Describa y valore la relacion que existe entre las lineas de generacidn y aplicacién de conocimiento, los contenidos del plan de
estudios y los alumnos del programa.

La mayoria de las lineas de generacién y aplicacién del conocimiento (LGAC) de los distintos cuerpos académicos retoman temas
relacionados con la formacidn del Psicélogo Educativo, sin embargo, los conocimientos que se generan desde estas lineas tienen
poca presencia en el disefio de programas de estudio en los distintos cursos. Conviene sefialar que hay algunos alumnos que
participan en las investigaciones y esto les permite acreditar su Servicio Social y en ocasiones facilita la elaboracion de tesis.

La experiencia en investigacién puede incorporarse como propuestas de ejercicios y actividades practicas que pongan en contacto
contenidos especializados con la formacidn de los estudiantes.

e Valore el impacto de la investigacion que realizan sus profesores y alumnos en el programa.

Las investigaciones que se desarrollan en el Area Académica se registran en la Comisién de investigacién e intervencién (COMIIN).
La mayoria de estas aborda temas relacionados con la Psicologia Educativa y tienen como una de sus caracteristicas la formacidn
de recursos humanos. En el caso particular de los alumnos de Psicologia Educativa se disefian Programas de Servicio Social
asociados a la investigacién, asimismo, algunos alumnos que se integran a estos programas elaboran y desarrollan su trabajo de
tesis para obtener su titulo.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Registro oficial de los cuerpos académicos y las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

Indicador/ rasgo: 4.9.9. Articulacién de la investigacién con la docencia.

A) Descripcion.
Para el caso de los programas de posgrado, las actividades de investigacion deben de estar presentes, vincular a los estudiantes de

manera activa y a los investigadores con el trabajo docente. Los trabajos de investigacion deben de estar vinculados a la formacidn de los
estudiantes del posgrado.
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B) Instrucciones.

e Enliste las lineas de investigacién del programa de posgrado.
e Enliste los nombres de los profesores y los proyectos y lineas de investigacién en los que participan.

e Describa como se articulan (formal e informalmente) las lineas de investigacion con el programa.

C) Valoracion del equipo elaborador.

e Valore la articulacién de las lineas de investigacién con el programa.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Listado y muestra de productos de investigacion aplicados en la docencia.

E) Informacion adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

o [jstado de las tesis generadas en el programa.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje IV: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 9.

Las instancias de organizacién del Programa se han mostrado suficientes y adecuadas para cumplir con las tareas propias de este. Sin
embargo, es necesario que los documentos de operacién se revisen y mejoren de acuerdo con las propias necesidades del Programa,
atendiendo a los casos en que se detecta un vacio en la descripcién de procedimientos o cuando estos se prestan a confusiones.

Por otro lado, se requieren criterios institucionales generales de asignacién de cursos para la cobertura completa de la plantilla de horarios
en cada semestre, ya que el hecho de que cada Programa cuente con sus propios criterios y procedimiento de asignacién de cursos deriva
en empalme de horarios de la carga docente de algunos profesores. Aunado a ello, contar con criterios generales permitiria una asignacién
de carga docente equitativa.

Los conocimientos que se generan en las distintas investigaciones que se realizan en el area tienen poco impacto en el desarrollo
curricular del Programa Educativo.

Eje IV: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 9. Personal académico.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
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|identifica para la categoria 9.

1) Es necesario el reconocimiento institucional para que sea formalizado el trabajo de distintas comisiones académicas que apoyan los
aprendizajes de los estudiantes. La

comisién de titulacion podria agilizar los tramites, difundir y actualizar las opciones de titulaciéon para mejorar la eficiencia terminal.
Conviene también considerar una comisién de desarrollo curricular que apoye a) la evaluacién de habilidades académicas y programas
para reducir la reprobacién en materias dificiles y complejas para los estudiantes; b) la actualizacién de los programas de estudio y el
desarrollode habilidades practicas (manejo de procedimientos, técnicas y estrategias de solucién de problemas) y de sistematizacién de
las practicas profesionales en escenarios externos a la universidad.

Otras comisiones académicas requieren de una organizacién institucionalizada que faciliten obtener informacién sobre el desempefio de
los estudiantes (reprobacién por materias y desercidén escolar), evaluacién de la docencia y seguimiento de egresados. El trabajo
académico realizado en estas comisiones requiere ser reconocido en las becas dedesempefio de los docentes que participen en las
mismas.

2) Organizar espacios académicos para mostrar y reconocer la produccién académica de los docentes y generar una interaccién con otros
docentes, de tal manera que sean

socializados los productos académicos y se aliente la participacién en investigaciones. Un evento interesante puede ser talleres sobre
cémo se problematiza un tema y las

decisiones metodolégicas que permiten abordarlo para concretarlo en un proyecto de investigacién viable y realista.

3) Promover actividades académicas dirigidas a los estudiantes para que conozcan la produccién de conocimientos dentro del PE y puedan
dialogar y discutir acerca de alguna

publicacién o investigacién en curso.

4) Generar condiciones favorables para que los docentes que aln no han realizado y obtenido un doctorado puedan hacerlo en
universidades de prestigio.

5) Difundir informacién sobre estancias de investigacion y posdoctorales que apoyen la movilidad de los académicos en universidades
reconocidas.

6) Apoyar a los docentes para que tomen cursos que aumenten sus habilidades de comunicacién verbal y escritura de textos académicos
en otros idiomas (Inglés, Portugués,

Francés)

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 10. Infraestructura académica.

Indicador/ rasgo: 4.10.1 Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento.

A) Descripcion.

La infraestructura e instalaciones de un programa educativo engloban al conjunto de servicios y espacios que permiten el desarrollo
eficiente de las actividades académicas de acuerdo con su naturaleza. Las caracteristicas de la infraestructura fisica en las instituciones
contribuyen a la integracién de los ambientes en los cuales se lleva a cabo el proceso de educativo y, por tanto, funcionan como
plataforma para brindar los servicios educativos y garantizar el aprovechamiento y el bienestar de los estudiantes. La institucién debe
contar con la infraestructura suficiente para cubrir las necesidades académicas del programa educativo. Estos espacios deben ser
apropiados en cantidad, amplitud, confort, seguridad, equipamiento, iluminacidn, ventilacién y demas caracteristicas fisicas que propicien
un mejor ambiente para el aprendizaje y para cumplir de la mejor manera con las actividades planeadas.

B) Instrucciones.
e Enliste las aulas y/o espacios destinados para las funciones docentes para el programa educativo.

El Area Académica cuenta con tres salas de juntas y cuatro espacios que pueden ser usados para asesoria a estudiantes, el
programa comparte con otros programas educativos 36 salones regulares y 25 espacios electrénicos aproximadamente.
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e Describa las caracteristicas fisicas de cada espacio, el cupo, mobiliario y equipamiento con el que cuentan.
Cada sala de juntas tiene una capacidad aproximada para 18 personas, cuenta con mesas, sillas y un pizarrén.
Los espacios de asesoria son en espacios abiertos sobre el pasillo del drea que cuentan con mesas y sillas.

Las aulas regulares tienen capacidad para 45 estudiantes, todas habilitadas con pizarrones blancos y estructuras para proyectores,
(debido a la descompostura, falta de ldmparas y situaciones de seguridad, los cafiones han sido retirados recientemente).

Los salones electrénicos cuentan con equipos individuales, y en algunos casos solo para los docentes, en ambos casos los espacios
tienen proyector y pizarrones blancos, y algunos de ellos cuentan con pizarrones electrénicos.

C) Valoracion del equipo elaborador.

e Valore las condiciones actuales de los espacios disponibles y mencione las mejoras que requiere cada uno de ellos.
Se requiere la renovacidén de las sillas de las salas de juntas, asi como la habilitacién de los espacios que se usan para asesoria,
con la finalidad de atender con mayor privacidad a los estudiantes, debido a que al encontrarse en el corredor del pasillo existen
muchos distractores para el trabajo educativo.
Es conveniente que los salones cuenten con proyectores en déptimas condiciones para su uso como recurso diddctico para los
estudiantes, contar con este material permite que los espacios sean mayormente aprovechados y suficientes.

e Valore la suficiencia y pertinencia de estos espacios.
Aun cuando las salas de juntas ocasionalmente son utilizadas para aplicar examenes extraordinarios, y los espacios abiertos como
espacios de asesoria, estos obedecen a otros objetivos, no necesariamente orientados a los que competen al programa educativo,
ya que pertenecen al Area Académica.
Los salones regulares y electrénicos destinados al programa, aun cuando son compartidos con el resto de los programas
educativos, cubren de manera pertinente la matricula que se atiende en el programa educativo.

e Valore las condiciones del mobiliario y equipamiento.

El mobiliario y equipo con que se cuenta, en este momento resulta suficiente, sin embargo, es necesario destacar la necesidad de
la renovacién y mantenimiento de los mismos.

Es conveniente apoyar la conectividad en los salones para hacer uso de dispositivos digitales por medio de antenas Wifi y un
numero suficiente de servidores.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Muestra fotogréfica de las aulas y espacios para la docencia.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Registros o bitacoras sobre su utilizacién y mantenimiento.
e Lineamientos de uso y mantenimiento.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 10. Infraestructura académica.

Indicador/ rasgo: 4.10.2. Laboratorios, talleres y espacios especificos para la realizacién de practicas, y su equipamiento.

A) Descripcion.

Son espacios que permiten combinar elementos tedricos y practicos, pueden ser: escenarios, laboratorios, salas de juicios, talleres,
instalaciones deportivas y artisticas, etcétera, dependiendo de la disciplina que se trate, su uso esta sefialado en el plan de estudios con
un valor en créditos curriculares. Estos espacios deberan ser atendidos por personal técnico y contar con manuales y protocolos, a fin de
que a los alumnos les sea posible desarrollar sus habilidades y competencias expresadas en el perfil de egreso. Para lograr tal fin, los
alumnos deberan tener a su disposicién el equipo que permita realizar aplicaciones, disefios, simulacion, manejo de modelos, practicas y
experimentacion en general. Estos espacios deben contar permanentemente con equipamiento, instrumentacion e insumos para realizar
précticas, asi como con las condiciones de seguridad, higiene y el manejo adecuado de residuos, que garanticen la integridad de los
usuarios.

B) Instrucciones.

Enliste las asignaturas que requieren de espacios especificos (escenarios, laboratorios, talleres, instalaciones deportivas y
artisticas, etcétera) para el desarrollo de actividades de aprendizaje dentro de la institucion.

El programa no contempla en el curriculo el uso de algun espacio especifico para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Enliste los espacios especificos disponibles (escenarios, laboratorios, talleres, instalaciones deportivas y artisticas, etcétera) para el
desarrollo del programa educativo.

Aunque se cuenta con espacios deportivos y artisticos, el programa no considera el uso de espacios especificos para el desarrollo
académico.

Describa las caracteristicas fisicas de cada espacio, cupo, mobiliario y equipamiento general, asi como las condiciones de
seguridad e higiene y el personal a cargo.

No se consideran espacios especificos para las actividades académicas.

Enliste los manuales y protocolos disponibles para los estudiantes.

No se consideran espacios especificos para las actividades académicas.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore las condiciones actuales de cada uno de los espacios (escenarios, laboratorios, talleres, instalaciones deportivas y artisticas,
etcétera) y mencione, de ser el caso, las mejoras que requiere cada uno de ellos.

Respecto a las aulas regulares, electrénicas y de cémputo, el programa cuenta a la fecha con suficiencia de servicio, sin embargo,

es necesario destacar la importancia de la renovacién, mantenimiento y equipamiento en funcién de las caracteristicas educativas
actuales, programas, sistemas, equipos, y todo aquello que permita la docencia universitaria.

* Valore la suficiencia y disponibilidad de los insumos necesarios para realizacién de préacticas (reactivos, material, instrumental,
herramienta, etc.) en funcién de la matricula de alumnos y la cantidad de practicas y ejercicios por asignatura.

El programa curricular no cuenta con un espacio que se suponga de uso exclusivo del programa educativo, sin embargo, se
considera relevante contar con un espacio destinado a la cdmara de Gesell para realizar practicas inherentes a la disciplina.

En caso contrario, se puede contar con dispositivos digitales suficientes y la posibilidad de realizar videograbaciones en distintos
escenarios.

e Valore la idoneidad y pertinencia del personal encargado de estos espacios.
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El personal de la Subdireccién de Informética y de Servicios Materiales es suficiente y adecuado, con frecuencia se encuentran
dispuestos para el apoyo, es necesario ajustar los recursos que se tienen para dar atencién y resolver las problematicas, asimismo
la celeridad de la atencidn resulta importante, la oportunidad es para hacer eficientes los mecanismos y procesos de accién para
atender las necesidades.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Muestra fotogréfica de los espacios mencionados.
e Fotografias de los equipos especializados para la ensefianza del programa.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Procedimiento formal para el suministro de material e insumos.
e Manuales de practicas y protocolos.

e Manuales de seguridad e higiene.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 10. Infraestructura académica.

Indicador/ rasgo: 4.10.3. Otras instalaciones fuera de la institucion.

A) Descripcion.

Segun sea la naturaleza del programa, otras actividades del proceso educativo pueden requerir del uso de instalaciones especiales en
espacios fuera de la sede durante uno o varios ciclos escolares. Estas instalaciones pueden o no ser propias y se consideran como
espacios para el desarrollo de competencias en situaciones reales. Entre estas instalaciones se consideran: clinicas, hospitales, hospitales
veterinarios, postas zootécnicas, invernaderos, huertos, granjas, plantas de produccién, laboratorios de experimentacién, centros
culturales y deportivos para disciplinas especificas, etcétera.

B) Instrucciones.

e Enliste cudles asignaturas requieren el uso de instalaciones para realizacién de actividades planeadas durante uno o varios ciclos
escolares, fuera de la sede o de la institucidn.

El programa curricular en la fase de integracién considera escenarios para las asignaturas de Taller de Practicas Profesionales | y I,
la fase requiere que el estudiante participe fuera de las instalaciones de la universidad durante dos semestres.

e Enliste las instalaciones especificas que se utilizan (si es el caso)

o Museos (De las Culturas, Templo Mayor, Universum, Prepa Ibero)
Clj (A. Obregén, Centro, A. Obregén Oriente, Cuauhtémoc Oriente, Cuauhtémoc Poniente, B. Judrez, Coyoacéan, Tlalpan, M.
Hidalgo)

Consejo Nacional para el Fomento Educativo (CONAFE)

Escuela Espiritu de Campedn

Centros de Estudios Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CETIS) 13
Bachillerato J. Reyes Heroles

UDEEI-SEP (varias sedes)

La Gaviota

CENDI (Delegacién B. Judrez)

Comunidad de desarrollo integral Copilco (CODIC)

Comisién de Derechos Humanos (CDHCDMX)

Delegacién M. Contreras (varios programas)

o

© 0 0 0o o 0o o o o ©

e Describa si cuenta con convenios formales que garanticen el acceso, el programa de trabajo para la realizacién de actividades
planeadas y la integridad de los estudiantes.
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El programa tiene establecidos convenios de colaboracién con algunas instituciones receptoras de los estudiantes para realizar las
précticas profesionales, en otros casos, existen acuerdos. En ambos casos existe una relacién profesional en la cual se explicita las
actividades en las que estan formados nuestros estudiantes y las instituciones receptoras exponen las necesidades especificas, lo
anterior, permite que en los programas sean consideradas las necesidades educativas actuales.

Describa los apoyos que reciben los alumnos (y el docente) para acudir y realizar sus actividades.

El programa entrega a los estudiantes y profesores una carta de presentaciéon que les permite el acceso a las instituciones
receptoras. En respuesta a ello, estas entregan una carta de aceptacion a los estudiantes.

Los estudiantes cuentan con un seguro otorgado por la universidad como estudiante.

Los docentes cuentan con el apoyo del programa para dar acompafiamiento a los estudiantes, sin embargo, no hay remuneracién
econdémica que aporte para gastos de transporte, pero en el Estimulo de fomento a la Docencia, los docentes registran el Taller de
practicas profesionales como un curso de un nimero mayor de horas a las presenciales, dado el trabajo de asesoria que llevan a
cabo en las sedes.

Enliste los manuales y protocolos disponibles para los estudiantes.
o Documento de operacidn del Taller de practicas profesionales

o Programa de curso
o Antologia y materiales acordes a la temética a trabajar

C) Valoracién del equipo elaborador.

Valore la pertinencia de las actividades realizadas en estos espacios./li>

La formacién académica de los estudiantes permite el desemperio adecuado en las instituciones de précticas profesionales, la
experiencia demuestra que el estudiante se encuentra preparado para participar en escenarios reales. Existe un beneficio de los
estudiantes en cuanto a su formacion en la practica y de las instituciones receptoras en cuanto al apoyo que los estudiantes
otorgan, supervisado por sus profesores.

Mencione qué obstaculos se han tenido para el acceso de los alumnos a estos espacios y como los han resuelto.

Se han presentado algunos problemas en el acceso cuando la figura con la que hizo el acuerdo es removida de la funcién, pero
siempre se ha establecido un contacto directo con las nuevas personas describiendo los beneficios para estudiantes y la
institucién, esto siempre ha derivado en la continuacidn del trabajo.

Asimismo, se han atendido los problemas derivados de que las actividades que realizan los estudiantes no se corresponden con las
planteadas inicialmente, esto se lleva a cabo primero por el contacto con el docente del Taller y, en un segundo momento, por la
Comision de précticas profesionales.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

Muestra fotografica (opcional).

Acceso a los convenios para el uso de las instalaciones.
Manuales de précticas y protocolos.

Reglamentos especificos de la disciplina (en su caso).

Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Av. San Jerénimo 120,

Col. La Otra Bqndg,

: C.P. 01090, Del. Alvaro Obregc’m,
WWW.CIeBS.edU.mX Méxicn, DF

Tel. 555005 30y 55 16 52 10

Hoja 98/136 coordinacion. general@ciees.edu.mx




SCIEESOO
Oo (%)

Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educocion Superior, A.C.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 10. Infraestructura académica.

Indicador/ rasgo: 4.10.4 Biblioteca.

A) Descripcion.

La biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la generacién de conocimiento, el desarrollo de competencias comunicativas y
de gestion de la informacidén; debe cumplir con las funciones de localizacién, evaluacidn, seleccién, adquisicién, diseminacidn, desarrollo
de colecciones, organizacion, preservacion y acceso oportuno a los recursos informativos que sirvan de apoyo a los diferentes programas
educativos y lineas de investigacion de la institucion, ademds de colaborar a que los usuarios desarrollen una conciencia clara de la
importancia de la informacién como pilar fundamental en su proceso formativo, y a que gradualmente tengan la capacidad para
transformarla en conocimiento. La biblioteca y sus espacios deben atender las necesidades del programa educativo, en cuanto a su
acondicionamiento, capacidad de atencién a la matricula, y acceso al acervo impreso y digital en los programas de asignatura, suficiente y
actualizado.

B) Instrucciones.

e Describa las caracteristicas fisicas y de operacién (equipamiento, tipo de estanteria, horario de servicio y personal que labora en la
biblioteca)

La biblioteca cuenta con 158 equipos de cémputo distribuidos en los tres pisos y areas de trabajo del edificio. Existen 4 salas
audiovisuales equipadas, con capacidad para 50 personas, dos salones electrénicos con 40 equipos de computo, un drea de
impresiones que atiende en promedio a 55 estudiantes por hora. La sala de consulta cuenta con cuarenta mesas para seis
personas, hay cuatro cubiculos para trabajo en equipo.

Se cred un Sistema Integral Automatizado ALEPH v.22 (2017) para el control de los usuarios; en una base de datos se organiza el
acervo, desde la adquisicién, proceso técnico, préstamo y consulta en linea. Hay 532 estantes dobles, 45 sencillos especiales para
bibliotecas.

El horario de servicio es, lunes a viernes de 7 a 21 horas, séabados de 9 a 14 horas.

La plantilla de personal estd conformada por 76 trabajadores administrativos, 22 técnicos docentes y 7 personas de mandos
medios.

e Describa el acervo impreso, indicando la bibliografia disponible para el programa educativo.

Se cuenta con 370,512 volumenes, los titulos van desde la temdtica educativa hasta de corte general. El acceso y consulta al
acervo general es bajo la modalidad de estanteria abierta, asimismo a través del catédlogo publico en linea y préstamo a domicilio.
El acceso a las colecciones especiales: Fondo antiguo, Libros de texto, Publicaciones SEP, folleteria, tesis impresas es con
estanteria cerrada.

La hemeroteca tiene 1,325 titulos de revistas (48,019 fasciculos), el acceso a estas publicaciones periddicas es bajo la modalidad
de estanteria cerrada.

Se utiliza el sistema de clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica conocida como LC, la cual
agrupa el conocimiento por letras. Normas internacionales para la catalogacidn, la codificacion y captura el mismo, en un sistema
automatizado. Normas, politicas y técnicas bibliotecoldgicas internacionales se usan para registrar la adquisicién, proceso,
préstamo y servicios especializados que ofrece la BGTQ.

e Describa el acervo digital al servicio del programa (bases de datos, bibliotecas digitales, libros electrdnicos, etc.).

A través del portal http://biblioteca.ajusco.upn.mx se accede a la biblioteca digital, el acervo es sobre educacién y temas
relacionados. En la pdgina se pueden consultar catdlogos publicos internos y externos, bases de datos nacionales e
internacionales, tesis, guias de estudiante, diccionarios, periddicos, libros y revistas en texto completo.

Se mantiene activa en todo momento, estableciendo un canal de comunicacion constante entre sus estudiantes y académicos, les
ofrece espacios y servicios como: Bases de datos: con mds de 29,000 titulos de revistas, de estos 24,500 tienen arbitraje
internacional en texto completo.

Las bases electrénicas a las que los estudiantes tienen acceso desde las instalaciones de la universidad son: EBSCOHOST,
PSICODOC, GALE; las de acceso desde cualquier lugar con una clave: CONRICyT, IRESIE, CLACSO, INAMEX, ERIC, SCIELO, REDALyC,
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Directorio de Revistas de Acceso Abierto (DOAJ).

e Describa otros acervos disponibles (hemerotecas, videotecas, mapotecas, bancos de tesis, publicaciones periddicas, etc.).

La hemeroteca cuenta con 1,325 titulos de revistas con un total de 48,019 fasciculos, el acceso a estas publicaciones periddicas es
bajo la estanteria cerrada. La coleccidn de la videoteca consiste en mds de 3000 videos entre los que se incluyen diversos temas
educativos, histdricos, culturales y peliculas. La mapoteca tiene un acervo de mapas nacionales e internacionales con la de divisién
politica, los cartogréficos y los topogréficos. Existe un acervo con materiales publicados en el siglo XIX y principios del XX, libros de
texto, publicaciones de SEP; Colecciéon SEP-UPN-UNESCO: libros, folletos y material audiovisual, documentos de conferencias
internacionales, informes, convenios y estadisticas en materia de educacion.

Existe una base electrdnica con las tesis de los egresados de los distintos programas educativos. Estd disponible en el catdlogo de
consulta.

Hay una coleccidn de 57 pruebas psicoldgicas para evaluar aspectos como la inteligencia y habilidades lectoras o escritura.

e Describa el procedimiento para consulta y/o préstamo del acervo por parte de los alumnos.

Para tener acceso al acervo, los estudiantes de la Universidad deben registrarse en el primer semestre. Después, deberan
refrendar el registro cada semestre con su tira de materias. Ellos pueden consultar en la biblioteca el acervo abierto y, con la
solicitud pertinente, los materiales de reserva y las colecciones especiales -entre estas las pruebas psicoldgicas. Estas ultimas
pueden consultarse siempre con la solicitud y presencia del profesor de grupo. Los estudiantes pueden solicitar préstamo de hasta
cuatro libros a domicilio durante 14 dias, con posibilidad de refrendar otros 14 dias. Este servicio se suspende durante el periodo
vacacional.

e Describa el procedimiento para actualizacion y ampliacién del acervo.

Durante este periodo se adquirieron por compra 4,354 titulos de libros, que representaron mas de 10,100 ejemplares para
enriquecer el acervo documental que apoya a los programas educativos de la Universidad.

El acervo se incrementa y enriquece con las sugerencias realizadas por el colectivo de docentes del PE. Periédicamente el Director
de la biblioteca solicita al responsable del programa educativo consultar con el colegio acerca de los textos o materiales que deben
adquirirse y poner en disponibilidad para los estudiantes.

e Describa los servicios adicionales que presta la biblioteca (acceso a internet, fotocopiado, impresion, etc.).

Servicio de informacién de apoyo documental personalizado para estudiantes del 72. y 82 semestre, a través de la tutoria, asesoria,
cursos, talleres y uso de diversas herramientas con la finalidad de desarrollar competencias de acceso, uso y evaluacién de la
informacién en apoyo a la elaboracion de trabajos académicos, proyectos de investigacién y de su tesis. Un tutor Bibliotecario los
acompana, ofrece talleres, orienta y apoya en la localizacién, busqueda y obtencién de informacién para sus materias durante el
ano escolar.

Gestores Bibliograficos de Informacidn, son programas que permiten crear una base de datos de referencias bibliograficas para uso
personal: MENDELEY, ZOTERO, EDNOTE WEB y REFWORS.

Los estudiantes tienen asimismo servicio de fotocopiado, acceso a internet, cuenta de correo institucional, préstamo
interbibliotecario.

e Enliste los convenios formales que tiene la biblioteca para préstamos interbibliotecarios.

La biblioteca ha gestionado y realizado convenio con mas de 200 instituciones de educacidn superior e investigacién publicas y
privadas en el drea Metropolitana (UNAM, UAM, COLMEX, CIVESTAV, IBEROAMERICANA, IPN, entre otras) a fin de que nuestros
estudiantes y académicos puedan localizar la informacién que no se encuentra disponible en nuestros acervos, estos convenios se
rigen bajo las normas de la ABIESI y con las politicas internas de cada institucion.
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C) Valoracion del equipo elaborador.
e Valore el volumen del acervo en funcién de las necesidades del programa educativo.

Si se considera el volumen del acervo en cuanto la diversidad y amplitud se puede decir que es suficiente para las necesidades del
PE, estd actualizado y se incrementa tanto en documentos impresos como los digitales. Sin embargo, en documentos fisicos es
indudable que no existe la cantidad de volumenes de las diferentes obras para que la mayoria de los estudiantes accedan a la
informacién. Ante esta situacidn, la Universidad propuso, desde las primeras generaciones de estudiantes, el disefio de antologias
impresas, elaboradas por los docentes. De ese modo, los alumnos tienen acceso directo a los contenidos. Debe mencionarse, que
se tiene la version electrénica de dichos materiales, empero, no se entrega a los estudiantes porque se carece de los derechos
para su difusién.

e Valore la disponibilidad e idoneidad de la bibliografia incluida en los programas de las asignaturas.

La mayoria de los textos propuestos en los programas de los cursos del PE se encuentra en el acervo de la biblioteca, incluso
documentos o libros muy actuales. La direccién de esta instancia se preocupa por solicitar a los profesores, semestre a semestre,
la lista con los materiales sugeridos para su adquisicién y su pronta incorporacién. En ese sentido, tanto la bibliografia se actualizé
en 2009, como en la biblioteca se preocuparon por adquirir y poner disponible para los estudiantes los nuevos libros y revistas.

e Valore el nivel de funcionalidad y conservacion de la biblioteca.

El mantenimiento a las instalaciones de la biblioteca ha sido una de las principales limitantes. El mobiliario en general se encuentra
en buenas condiciones, asimismo las salas de consulta y la mayoria del acervo fisico. Este no es el caso del equipo de informatica y
las salas audiovisuales. Se cuenta con las maquinas que arriba se menciona, pero un buen numero de ellas tienen deterioro que
impide su funcionamiento adecuado, e incluso algunas son inservibles. En las salas audiovisuales se encontraba equipo de
informatica y proyectores, ademds de las pantallas. Ahora solo resta esta ultima en regular estado. Si se desea hacer uso de
equipo electrénico en las salas, es necesario que el docente traiga su equipo o lo consiga en la oficina del PE. La biblioteca
asimismo surte de equipo electrdnico a los auditorios, hasta ahora, después de varios afios, se vuelve a contar con cafiones. No
obstante, el profesor y, en ocasiones los alumnos, debe/n) llevar su equipo de informatica.

e Valore el procedimiento de consulta y préstamo.

Los estudiantes y los profesores, en general, tienen una opinion favorable del servicio de consulta, préstamo y acceso del acervo
de la biblioteca. Quiza serd necesario que los docentes organicemos actividades que conduzcan a los alumnos a asistir con mas
frecuencia a la biblioteca o a consultar su material digital. El préstamo de material es por dos semanas con posibilidad de renovar,
es tiempo suficiente. Como se dijo arriba, al interior del inmueble, se tiene acervo abierto, los alumnos pueden revisar el material
antes de solicitarlo, lo cual facilita su seleccion. Una queja regular de los usuarios es que, en ocasiones, el personal con la funcién
de abrir las salas, prestar los libros o las revistas no se encuentra en su lugar de trabajo. Asimismo, se incomodan por la dificultad
para fotocopiar e imprimir documentos.

e Valore la capacitacion que se brinda a los usuarios para el uso de éstos recursos.

Los estudiantes reciben informacién impresa y electrdnica sobre la manera idénea de utilizar la biblioteca. El personal responsable,
los lleva, durante las actividades de bienvenida, a los alumnos de primer semestre y, en cualquier momento, a quien lo solicite a
realizar un recorrido por las instalaciones. Se muestra el acervo, los procedimientos para la consulta y préstamo, ademas de cémo
usar y aprovechar todos los servicios. Esto se complementa con sesiones de orientacién electrénica, asi como la tutoria que realiza
el personal especializado. Se brinda cursos a los usuarios sobre el procedimiento para utilizar el acervo digital (bases electrénicas
de datos), asi como los programas digitales de apoyo a la labor académica. De ese modo, los usuarios recibimos informacion
pertinente y significativa para utilizar la biblioteca.

e Valore la idoneidad y pertinencia del personal encargado de la biblioteca.

or sus caracteristicas de formacidn, el personal profesional de base de la biblioteca tiene el nombramiento de Técnico académico,
asimismo ingresa mediante concurso de oposicién. Sin embargo, las caracteristicas de su plaza impiden a los académicos escalar
mas alla de Técnico asociado C. Por lo cual, en la década de los noventa y, en acuerdo con la Universidad, casi la mitad de ellos
optaron por transitar a la docencia y dejaron las actividades en biblioteca. Quienes permanecieron, son personal altamente
capacitado en la tarea de bibliotecario. En contra parte, el personal administrativo, encargado de la atencidn directa a usuarios en
los distintos lugares de préstamo y servicios, tiene un trato desigual con los estudiantes y profesores. De manera regular, los
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estudiantes no son atendidos con la prontitud y la responsabilidad con la que se hace a los docentes .

» Valore la satisfaccion de los usuarios con respecto a todos los servicios que ofrece.

En general los usuarios valoran favorablemente el servicio y la atencién en la biblioteca. La incomodidad mayor se relaciona con el
servicio de impresién y fotocopiado. En ocasiones los estudiantes requieren imprimir con urgencia, un documento mayor del limite
de hojas permitido. Sin embargo se aplica con rigor el reglamento y no les autorizan que los hagan. Asimismo, se sienten
desatendidos en el fotocopiado porque deben salir a la caja de la Universidad, hacer el pago y regresar. Una vez que pagaron, les
informan que algunos documentos, por diversas razones, no se pueden copiar. Eso les genera molestia porque el dinero no es
reembolsable.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Certificaciones con que cuenta -si es el caso- la biblioteca y/o su personal.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Normativa relacionada con la biblioteca y el acervo bibliotecario.
e Acceso al sistema de préstamo.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 10. Infraestructura académica.

Indicador/ rasgo: 4.10.5. Espacios destinados para profesores.

A) Descripcion.

La institucion debe proveer espacios adecuados para el trabajo académico (cubiculos, salas de reuniones, espacios destinados a
investigacion, otros), ya sean individuales o colectivos, pero acordes con las actividades y la cantidad del personal académico; los espacios
deben ser adecuados y contar con el equipamiento necesario para el trabajo que los docentes realizan.

B) Instrucciones.
e Describa los espacios disponibles para reuniones de docentes del programa educativo.
Los académicos de tiempo completo que pertenecen al drea académica cuentan con espacios para el trabajo académico en

cubiculos, algunos individuales y otros compartidos en diadas o triadas, cada académico cuenta con un equipo de cémputo. El
recurso material destinado al fotocopiado e impresién se encuentra en un lugar compartido.

e Enliste los profesores del programa con espacio de trabajo asignado (unitario o compartido) y las caracteristicas y equipamiento de
estos espacios.

No. Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Area deCubiculo
adscripcion

1 ACEVEDO ARCOS MARIA DEL CARMEN A.A3. 61

2 AGUIRRE TOBON MAGDALENA A.A3. 74
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3 ALARID DIEGUEZ JOSE DAVID AA.2. 139
4 ALATORRE FRENK SILVIA AA3. 107
5 ALCAZAR NAJERA PATRICIA AAA4.

6 ALDRETE QUINONES LUIS ADRIAN AA2 183
7 ALVAREZ MEJiA ALBA YANALTE AA3. 94
8 ALVAREZ RAMIREZ ELIZABETH AA.3. 83
9 ALVAREZ TENORIO VIRGINIA A.A.5. 251
10 ARAMBURU CENAL CELIA MARIA DEL PILAR AA3. 76
11 ARELLANO TINAJERO ALEJANDRA PATRICIA AA3. 96
12 ARGUETA SALAZAR CAROLINA AA.L

13 ARMAS FLORES ARTURO AA.2 181
14 BALTAZAR MONTES ROBERTO
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15 BAZAN ZURITA ARTURO AA3. 93
16 BECERRA ONTIVEROS HECTOR SINDICATO D-II-UP3

17 BERRIDI RAMIREZ REBECA AAA4. 217
18 BLANCAS HERNANDEZ JOSE LUIS AA3. Sin espacio
19 BOLLAS GARCIA PEDRO AA3. 102
20 BONILLA PEDROZA MA. XOCHITL A.A.3. Horok
21 BRIONES FRAGOSO RUTH ANGELICA AAA4. 199
22 BUTTO ZARZAR CRISTIANNE MARIA AAA4. 222
23 CALDERON SANCHEZ HUMBERTO APOLINAR AAA4. 213
24 CAMBRAY NUNEZ RODRIGO AAA4. 224
25 CARDOZA MORALES PILAR AA.5.

26 CARPIO PEREZ AMILCAR AA.3. 71

Av. San Jerénimo 120,

Col. La Otra Bqndg,

: C.P.01090, Del. Alvaro Obregén,
www.uees.edu.mx México, D.F

Tel. 555005 30y 55 16 52 10

Hoja 104/136 coordinacion. general@ciees.edu.mx




o CIEES o

O

Ooo

Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educocion Superior, A.C.

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

CARRION VELAZQUEZ
CASTANEDA DIAZ
CASTILLO HERNANDEZ
CASTILLO PENA
CASTILLO RODRIGUEZ
CAZARES CASTILLO
CERDA MICHEL
CHAVEZ ARREDONDO
CUESTA ALEMAN
CUEVAS LEYVA
CUEVAS ZAMORA

DE BENGOECHEA OLGUIN

VICENTE

ARELI ADRIANA

RITA

ALEJANDRA

RUBEN

ANA NULIA

ALMA DEA

FERNANDO

LESLIE ALINE

MARIA DE LOURDES

RAUL

NATALIA

Hoja 105/136

AA3.

AA3.

CAE

AA3.

AA.3.

AAA4.

AAIlI.

S/AA

AAA4.

AA.5.

AAA4.

A.A.3.
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104

88

CAE

84

75

216
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288

200

106
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

DE LEON

DE QUEVEDO

DELGADO

DEVEAUX

DIAZ

DOMINGUEZ

DROMUNDO

ESPERON

FLORES

GALLARDO

GARAY

GARCIA

ANAYA NAYELI
OROZCO MARIA DE LOURDES
ESPINOZA ROSA AMERICA
GONZALEZ PAULO CESAR
MERCADO DAVID

RUIZ ANA LIDIA MAGDALENA
AMORES RITA

LORENZANA SONIA LORENA

LARA PATRICIA

WILLIAM JOSE

CRUZ LUZ MARIA

CAMPOS MONSERRAT
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51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

GARCIA

GARCIA

GARCIA

GARCIA

GARCIA

GARCIA

GARRIDO

GOMEZ

GONZALEZ

GONZALEZ

GUERRERO

HERNANDEZ

CONTRERAS

DIiAZ

PELAYO

RUIZ

VILLANUEVA

HERNANDEZ

MENDOZA

MUNOZ

MECALCO

TREJO

ESQUIVEL

AGUILAR

MONICA

DIANA ORALIA

AA2

AAA4.

MARIA DEL CARMEN MONICA A.A.4.

MAYRA

JORGE

MONICA

AIDA VIOLETA

MARITZA LUCIA

MARIA IMELDA

MARIA GUADALUPE

NORMA

CARLA
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63  HERNANDEZ
64  HERNANDEZ
65  HERNANDEZ
66 HERNANDEZ
67 HERNANDEZ
68 HERNANDEZ
69  HERRERA

70  IBANEZ

71 JIMENEZ

FALCON

GONZALEZ

JUAREZ

MUNOZ

TREJO

GARZA

RAMOS

PEREZ

MEDINA

72 JIMENEZ DE LA ROSA Y BARRIOS

73 JUAREZ

74  JUAREZ

HERNANDEZ

NUNEZ

MARTIN ALEJANDRO

JOAQUIN

MARIA DEL CARMEN

SONIA MIRIAM

MIGUEL ANGEL

JUAN DE DIOS

PEDRO ANTONIO

RAYMUNDO

MARIA LUISA

EDDA NORMA

MARIA CLOTILDE

JOSE
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75 LAZCANO

76  LIMA

77 LOPEZ
78 LOPEZ
79 LOPEZ
80 LOPEZ
81 LOPEZ
82  LOPEZ
83 LOPEZ

84 LOZANO

85 LUNA

86 MAKHLOUF

87 MARCOTEGUI

REYNOSO

MUNIZ

AMADOR

BECERRA

CARRASCO

VALENTIN

VAZQUEZ

Y MOTA

CERVANTES

VERDUZCO

CHRZANOWSKI

AKL

ANGULO

AZUCENA

LAURA HERLINDA

LYDIA YOLANDA

CLAUDIA

MARIA CECILIA

DULCE MARIA

SERGIO

ANGEL DANIEL

MARIA DE JESUS

IGNACIO

CESAR

MARIA ISABEL
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88 MARIN MARIN ALVARO S/AA
89 MARTINEZ DELGADO MARIA TERESA AA.1.
920 MARTINEZ PENALOZA ADRIAN

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore la cantidad y capacidad de los espacios para reuniones de trabajo docente.
Los espacios destinados para reuniones académicas resultan insuficientes en funcién de los horarios disponibles para realizar las
actividades pues se empalman con los espacios destinados a asesorias y tutorias.
e Valore el equipamiento y los espacios de trabajo asignados de manera unitaria o compartida a docentes del programa.

La dificultad en algunos casos es la heterogeneidad en las caracteristicas de los equipos de cémputo pues las caracteristicas de
hardware y software reciente no son en todos los casos los dptimos para todos los académicos.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

* Fotografias de los espacios enlistados.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versidn impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 10. Infraestructura académica.

Indicador/ rasgo: 4.10.6. Espacios para encuentros académicos y/o culturales.

A) Descripcion.

Son los espacios para la realizacién de actividades académicas y/o complementarias de un programa educativo: auditorios, galerias,
salas/salones de usos mdltiples, entre otros; en ellos los alumnos pueden realizar o asistir a presentaciones, congresos, exposiciones,
conferencias, etc.

B) Instrucciones.

e Enliste los espacios disponibles para encuentros académicos y/o culturales, incluya sus caracteristicas fisicas, equipamiento,
capacidad, y demds condiciones para su operacion.

La universidad cuenta con cinco auditorios, cuatro pequefios con capacidad para 70 y 80 personas (dos de cada uno), y el auditorio
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principal con capacidad instalada para 342 asistentes.

Las salas audiovisuales de biblioteca han sido utilizadas para cuando la universidad es sede de alguna actividad institucional. La
Sala Esmeralda es el espacio mds grande de la biblioteca, en este espacio se concentran algunas de las actividades académicas
planeadas por el programa educativo.

El salén de videoconferencias tiene espacio fisico y de cémputo para 60 asistentes, ahi se realiza trabajo de con videoconferencias
con otras instituciones nacionales e internacionales.

e Describa el procedimiento para que los integrantes del programa educativo utilicen estos espacios.
Se elabora una solicitud dirigida a la Subdireccién de Biblioteca (para los auditorios y salas de biblioteca) y la Subdireccién de
Informaética (para la sala de videoconferencias) con las condiciones y especificaciones requeridas, firmada por el responsable del

programa y el Visto Bueno de la Coordinacién del Area Académica.

En el caso de que los eventos académicos producto del trabajo de las LC, se elabora la solicitud via oficio al responsable del
programa, quien se encarga de la gestion correspondiente.

C) Valoracion del equipo elaborador.
e Valore la accesibilidad de los integrantes del programa educativo a estos espacios.

Los espacios académicos destinados para los docentes resultan suficientes, sobre todo en lo que respecta a las actividades de
auditorios. En lo que respecta a la sala de videoconferencia resulta insuficiente ya que es un solo espacio que se comparte por
todas las dreas académicas y directivas de la universidad.

Respecto a los espacios de cubiculos, aun hay profesores, que no cuentan con un espacio que les permita trabajar de manera
cémoda para la asesoria o preparacién de clase, sobre todo aquellos que tienen contrato por horas, ya que en muchos casos
utilizan la Sala de maestros o bien el préstamo momenténeo de algun espacio de otro docente que si tiene cubiculo asignado.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electréonica, durante la visita de la CPAE.

e Lineamientos de uso y mantenimiento.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje IV. Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 10. Infraestructura académica.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 10.

Las fortalezas principales del PE en cuanto a personal académico, infraestructura y servicios son:

1. El personal académico cuenta con espacios suficientes para la docencia y se les da un uso intensivo, especialmente en el turno
matutino que se encuentra saturado de grupos escolares.
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2. Los salones y cubiculos son suficientes para el trabajo con los grupos escolares o de manera personalizada, se cuenta con
equipamiento electrénico suficiente. No obstante, se requieren otros espacios para trabajo de asesoria y tutoria en grupos

pequenos.

3. Se cuenta con varios auditorios para realizar eventos académicos y propiciar una difusién de la produccién académica de los

docentes del PE.

4. La biblioteca cuenta con un acervo amplio y con personal para atender a la poblacién estudiantil y a docentes que buscan
literatura en revistas y bases de datos. Aunque no se cuenta con suficientes espacios para usar material multimedia que apoyen a

los programas de estudio.

5. Si bien la universidad cuenta con un equipamiento suficiente de computadoras, fibra dptica y servidores, todavia no se dispone de
capacidad para tener conectividad de multiples equipos (laptops, tabletas o celulares inteligentes) en los salones para apoyar el

aprendizaje de los estudiantes.

6. El PE cuenta con acuerdos y convenios para que los estudiantes, del Ultimo afio, hagan practicas profesionales en escenarios

externos.

Eje IV. Personal académico, infraestructura y servicios.

Categoria 10. Infraestructura académica.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién

identifica para la categoria 10.

Las oportunidades de mejora son:

1. Disefiar y operar propuestas de tutoria para que los estudiantes mejoren sus habilidades académicas y, también, caracterizar de

manera detallada las opciones de titulacién y que todos los docentes puedan utilizarlas de manera efectiva y significativa con los
estudiantes. En la medida que se avance en estas definiciones de trabajo con los estudiantes se puede detallar las necesidades de
nuevos espacios de trabajo académico con los estudiantes.

2. La biblioteca cuenta con un enorme acervo de libros y revistas pero que los docentes utilizan poco y, en consecuencia, los
estudiantes no aprovechan de mejor manera. Es necesario mejorar la comunicacién con el personal de biblioteca y aprovechar su
acervo y servicios, especialmente de busquedas documentales y en internet.

3. Los salones pueden ir mejorando en cuanto a su conectividad y facilitar el que los docentes y estudiantes utilicen dispositivos
digitales para apoyar el aprendizaje en las aulas. En especial, se requiere ampliar el nimero de servidores y antenas WiFi en los
salones y mejorar el servicio de préstamo de cafiones en los mismos.

4. Es conveniente mejorar la comunicacién con los responsables de practicas profesionales en los escenarios externos a la
universidad. Especialmente en lo referente a definir claramente los perfiles que se requieren para atender los servicios en los
escenarios, apoyar el proceso formativo de los estudiantes y los productos en que se concreta la formacién y, hacer propuestas de
investigacion sobre los escenarios, sus servicios y la mejora de los mismos.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 11. Infraestructura fisica.

Indicador/ rasgo: 4.11.1. Infraestructura fisica del lugar donde se imparte el programa.

La UPN fue construida de 1979 a 1981, por los arquitectos Teodoro Gonzalez de Ledn y Abraham Zabludovsky, es un conjunto de
cuatro edificios (A y B, de cuatro plantas; C de seis plantas y D de cinco plantas) que suman 39,941.57 m2 de construccién donde
se albergan espacios para actividades académicas, culturales, deportivas y recreativas.

El espacio de jardines comprende 23,000 m2 para actividades culturales y de convivencia, cuenta con 782 cajones de
estacionamiento de los cuales 16 son destinados para personas con discapacidad, el estacionamiento de funcionarios cuenta con
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31 espacios, y un drea que es usada para bicicletas y motocicletas.

En los edificios C y D, se localizan los 68 salones asignados para los programas educativos que ofrece la institucién, de los cuales
36 son utilizados por el programa de Psicologia Educativa, los 295 cubiculos para profesores y diversos espacios para actividades
académicas.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore las condiciones generales del entorno fisico del lugar donde se imparte el programa.

* En los espacios en los que fue posible la intervencién se realizaron adecuaciones de la infraestructura por ejemplo las rampas,
fueron remozados los jardines, por lo que se considera que son suficientes y acordes para la demanda requerida actualmente por
el programa.

En funcién de la edad de la construccidn, el elevador aun cuando ha sido constantemente reparado y modernizado respecto a sus
piezas y refacciones, resulta no solo insuficiente, sino que es necesario sustituirlo por mecanismos mas recientes.

Respecto a la actual cultura sobre proteccidn civil, aunada a la experiencia con los sismos recientes, las rutas de evacuacién han
de ser evaluadas pues resultan insuficientes para la poblacién que atiende la universidad, en este sentido, se ha observado la
necesidad de colocar escaleras de emergencia, pues todos los accesos llevan al centro del edificio.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.
e Fotografias.

e Croquis.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 11. Infraestructura fisica.

Indicador/ rasgo: 4.11.2 Agua potable y servicios sanitarios.

A) Descripcion.
El programa educativo también requiere de condiciones sanitarias adecuadas para el bienestar y salud de la comunidad, por ello se
requiere dotar de agua potable de libre acceso y servicios sanitarios suficientes e higiénicos.

B) Instruccién.

e Describa las caracteristicas de los servicios sanitarios y agua potable.

Los servicios sanitarios estan distribuidos por ntcleos, en cada uno hay un lugar para hombres y otro para mujeres. En los
sanitarios de mujeres se cuenta con 3 a 6 muebles sanitarios, en los espacios para hombres se tienen de 3 a 5 mingitoriosy 1 o 2
muebles sanitarios. Debido a que la mayoria de la poblacién universitaria son mujeres, se incrementé el nimero de sanitarios,
realizando cambios en tres ntcleos del edificio D.

El agua potable se recibe de la conexidn a la toma principal de la Delegacién para el abasto. El agua llega a la cisterna general y se
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distribuye a todos los edificios por sistema hidroneumatico. La limpieza de esta se realiza anualmente, y se cuenta con un tanque
elevado que almacena y suministra agua en casos de emergencia. El abasto de agua potable se realiza con garrafones, ya que no
se cuenta con bebederos.

C) Valoracion del equipo elaborador.

e Valore las condiciones generales de los sanitarios y dispositivos para acceso a agua potable.

e Las instalaciones son adecuadas, se realiza mantenimiento constante. Se dio respuesta favorable a los requerimientos de los
estudiantes al incrementar el nimero de sanitarios para la poblacion femenina, empero, es necesario reforzar el mantenimiento a
las instalaciones en particular, las tuberias y drenajes, ademds de los servicios de limpieza y proveer material higiénico (papel,
jabon, toallas para secado de manos).

Un elemento mas, relacionado con los sanitarios es que aun cuando se ampliaron los espacios para la poblacién femenina, en los
espacios cercanos a las oficinas, los sanitarios se privatizaron colocando chapas; asi, el acceso es con llave que solo tiene el
personal de la universidad, no estudiantes.

Se considera importante la instalaciéon de bebederos para toda la comunidad universitaria, distribuidos en diferentes zonas de la
institucién, y dada la naturaleza de la instalacién, se requiere un programa de mantenimiento y cuidado para preservar la salud de
la comunidad UPN.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Fotografias de los servicios sanitarios y bebederos.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 11. Infraestructura fisica.

Indicador/ rasgo: 4.11.3. Conservacién y mantenimiento de instalaciones y equipo.

A) Descripcion.

Las acciones de conservacion y mantenimiento de las instalaciones y los equipos son necesarias para el funcionamiento adecuado del
programa; esto se logra mediante un conjunto de procedimientos donde se establezcan la frecuencia y las acciones a realizar de manera
preventiva, correctiva y el protocolo para la realizacién de acciones consideradas urgentes.

B) Instrucciones.

e Describa el programa de conservacién y mantenimiento de instalaciones y equipos.

Los servicios de conservacién y mantenimiento estdn a cargo del personal adscrito a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios. Atienden en su totalidad el campus universitario (construccion, espacios abiertos, jardineria, iluminacion interior y
exterior, plomeria, instalaciones hidrosanitarias, albahileria, pintura, tablarroca, carpinteria, cerrajeria, instalaciones de gas, aire
acondicionado, sistema hidroneumatico, motobombas, motores eléctricos, subestacién eléctrica, plantas de emergencia,
serializacion, jardineria, control de fauna nociva, limpieza, mantenimiento de mobiliario, equipos de cémputo, redes de proyeccién
y audio).
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Las rutinas de servicio preventivo y mantenimiento de la red hidrdulica, limpieza, jardineria, equipos y sistemas son programadas
por la Subdireccidén. El mantenimiento correctivo requiere una inversién mayor y planeacién de trabajos, razén por la cual depende
de los recursos asignados a la institucion.

La Subdireccién de Informatica, elabora programa preventivo para las salas de cémputo y equipos que tienen los profesores,
semestralmente se realiza limpieza y mantenimiento y permanentemente se atienden solicitudes especificas.

e Describa el procedimiento del programa para solicitar mantenimiento preventivo y/o correctivo a las aulas, laboratorios, talleres y
demas instalaciones que ocupa el programa.

Cada coordinacién académica cuenta con un enlace administrativo a quien se reporta los desperfectos o necesidades de apoyo, el
enlace a su vez solicita la atencién al drea correspondiente. Las dreas de servicios evaltian las peticiones y son atendidas.

Para el caso de los equipos de cdmputo pueden ser solicitados directamente por los profesores a la mesa de ayuda levantando
orden de servicio.

El mantenimiento de equipos e instalaciones como gas, aire acondicionado, sistema hidroneumatico, motobombas y motores
eléctricos, asi como la subestacién eléctrica y planta de emergencia cuenta con un plan de atencién disefiado por la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore las condiciones de mantenimiento y conservacién del lugar donde se imparte el programa.

* Cada dia se rebasa la atencién a 4,000 usuarios de la comunidad universitaria. El programa de mantenimiento y conservacién de la
UPN esta sometido a las condiciones, variaciones y recortes presupuestales. Considerando esta condicién se realizan reuniones de
trabajo con especialistas e instancias de gobierno de la CDMX y de la Delegacién Tlalpan para mejorar con orientacion
especializada las adecuaciones que se identifican como necesarias en las dreas de competencia de estas instancias.

Se cuenta con condiciones adecuadas respecto al inmueble, instalaciones y equipos, sin que esto implique un reconocimiento de
que las condiciones actuales pueden mejorarse.

Como ha sido mencionado antes, el programa de recuperacion de espacios verdes recientemente realizado, ha identificado fauna
en su hébitat, razén por la cual se considera necesario fortalecer los programas de cuidado, preservacién y control de la fauna
local.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Calendario de mantenimiento.
e Bitdcoras de mantenimiento.
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 11. Infraestructura fisica.

Indicador/ rasgo: 4.11.4. Seguridad de personas y bienes.
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A) Descripcion.

La institucion debe contar con normativa y acciones que regulen: seguridad, higiene, proteccién civil, vigilancia para la prevencién de
ilicitos, cuidado del ambiente, la seguridad informdtica de los datos personales y para garantizar la integridad de los estudiantes en las
salidas foraneas como parte de las actividades; todo ello con el fin de promover y garantizar la seguridad de la comunidad universitaria,
sus pertenencias y los bienes institucionales.

B) Instrucciones.

e Describa los protocolos de seguridad e higiene en el plantel.
La unidad interna de Seguridad e Higiene estad conformada por alrededor de siete personas de las dreas de Personal, Recursos
Materiales y Sindicatos de trabajadores Administrativos y Académicos. Se trata de una comisidn tripartita, la cual realiza recorridos
periédicamente con los integrantes de la Comisién quienes detectan situaciones de riesgo para planear acciones y corregir las
condiciones.
Se analizan tareas y zonas de riesgo en la universidad para hacer adecuaciones que cuiden la integridad de las personas y bienes,
se tienen pautas para la definicion de equipo, uniformes, tiempos de exposicion y otras previsiones para el cuidado de la
comunidad universitaria.
Se realizan cursos de capacitacion para los integrantes de la Unidad Interna de la Subdireccién de Servicios materiales, minimo
tres veces al ano.

e Describa las acciones de proteccion civil que se llevan a cabo y su periodicidad.
La Unidad interna de Proteccién Civil de la UPN, cuenta con un plan interno en el cual se considera:
*Disefio de acciones y difusion de informacién para la realizacién de simulacros de evacuacidn de las instalaciones.
*Realizacidn de cursos de capacitacion para los integrantes de la Unidad Interna minimo tres veces al afio.

*Programacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a la red de extintores al menos dos veces al afio.

*Recorrido de las instalaciones al menos cada seis meses con brigadas para detectar situaciones de riesgo y tomar acciones al
respecto.

Se cuenta con un proyecto de protocolo de emergencias que involucra al personal de Servicio Médico, asimismo se ha generado un
protocolo para llamadas de emergencia que otorguen servicio médico externo y por segundo afio se concretd la contratacion de
servicio de ambulancia para atender casos de emergencia en la universidad.

e Describa los medios de vigilancia para la prevencidn de ilicitos en el plantel.
Seis accesos a la institucidn (tres peatonales y tres vehiculares) fueron redisefiados. Para el acceso se requiere acreditacion de la
institucién y en el caso de los autos uso del corbatin de identificacién. Si se es visitante se requiere identificacién y registro del
visitante y vehiculo con el personal de seguridad indicando el drea que visita.
El resguardo de personas y bienes estd a cargo una empresa de seguridad que tiene protocolos de funcionamiento, el equipo de
seguridad realiza rondines, control de acceso segun el drea de resguardo asignada, la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios es la encargada de la supervision de esta empresa. Los guardias cubren servicios de 12x12 y 24x24.
En el caso del edificio A se cuenta con camaras y circuito cerrado de vigilancia por ser el drea de resguardo de informacién y
documentacién institucional administrativa y de gobierno.

e Describa las acciones tendientes al cuidado del ambiente que promueve la institucion.

Se ha impulsado las Jornadas de recuperacién de los Pedregales, recuperando espacios donde se tenia acumulacién de hoja seca y
otros residuos orgéanicos.

En el comedor UPN se retinen los sobrantes de comida y otros productos organicos (escamoche), para entregarlos a una empresa
que las recoge para su procesamiento y reciclado como alimento para granjas o abono.
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El personal de limpieza, realiza la separacion de papel y cartén y estd en proceso la separacién de basura atendiendo la
clasificacién del gobierno de la CDMX

e Describa las acciones tendientes al auto-cuidado de la salud de los estudiantes.

El CAE, promueve jornadas y campafas para fomentar habitos de cuidado de la salud y prevencién de enfermedades en la
comunidad estudiantil. Para ello solicita la participacion de instituciones gubernamentales, asociaciones civiles y fundaciones que
ayuden a brindar servicios médicos a la comunidad de manera gratuita o a bajo costo.

Las jornadas incluyen: distribucién de folletos informativos, realizacion de pléticas de divulgacion, entrega de opciones para la
prevencion de embarazo y enfermedades de transmisién sexual, camparias de vacunaciéon para prevenciéon de infecciones,
pruebas de VIH y estudios de quimica sanguinea en establecimientos externos, canaliza a los estudiantes al Centro de Salud
"Hortensia", en la Delegacién Tlalpan para estudios como Papanicolau y pruebas sanguineas, adicionalmente se tiene convenio con
instituciones especializadas.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios dirige campanfas y talleres a la comunidad universitaria sobre temas como:
obesidad y autoexploracién para la prevencion de cancer de mama.

e Describa los mecanismos para garantizar la proteccion de los datos personales de la comunidad universitaria.
Los datos son tratados en funcién de los lineamientos establecidos por el Instituto Nacional de Acceso a la Informacidn (INAI). Una
vez que ya no son necesarios se devuelven al usuario o son destruidos para evitar el uso indebido.

e Describa el protocolo para garantizar la integridad de los estudiantes en salidas fordneas con fines académicos.
El protocolo de referencia para atender emergencias es el sefnalado por el CENAPRED. Adicionalmente los estudiantes cuentan con
un Seguro de Gastos Médicos que les da acceso a Clinicas del Seguro Social, para ello es necesario darse de alta y contar con este

apoyo cuando realizan salidas. Este seguro facultativo es requerido para los estudiantes que realizan préacticas profesionales. La
mayoria de los estudiantes si realiza los tramites para tener acceso al servicio médico.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore las condiciones generales de seguridad de personas y bienes en funcidn de los protocolos, medios y acciones arriba
definidas, sefialando las oportunidades de mejora de los mismos.

Resultan pertinentes y oportunas dadas las condiciones que se han tenido. Debido a los recientes acontecimientos de emergencia,
se plantea la necesidad de perfeccionar los protocolos y planear estrategias que coadyuven a la Seguridad de la Comunidad UPN;
entre otros identificar los espacios de seguridad en el tercero y cuarto piso.

Es necesario difundir los Protocolos de seguridad y emergencia, asi como identificar los espacios de mayor seguridad en los ultimos
pisos, la ubicacién de muros de carga, gestionar la construccion de escaleras de emergencia, fomentar una cultura de la
prevencidén que involucre otro tipo de siniestro, entre otras acciones.

Realizar simulacros de diversos tipos, tanto programados como no programados, con todas las acciones establecidas en los
protocolos permitird mejorar la seguridad de la comunidad.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Reglamentos o programas institucionales de seguridad de personas y bienes (higiene, sequridad, proteccidn civil, vigilancia, medio
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ambiente, etc.).
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 11. Infraestructura fisica.

Indicador/ rasgo: 4.11.5 Areas de deporte, recreacién y convivencia.

A) Descripcion.

Areas destinadas a la realizacién de actividades deportivas como gimnasios, canchas, albercas, pistas, entre otras; instalaciones
destinadas a la realizacién de actividades recreativas como: ludotecas, mesas de ajedrez, entre otros; y lugares para la convivencia entre
alumnos fuera del horario de clases, como dreas verdes, sombrillas, mesas y sillas para leer, conversar y trabajar en computadoras
portatiles. Estos espacios generan un sentido de pertenencia a la institucion y permiten que los alumnos convivan dentro de la institucion.

B) Instrucciones.

e Describa las areas deportivas existentes dentro del plantel.

Hay una cancha de futbol répido con pasto sintético, gradas y porterias. La cancha de basquetbol tiene piso de concreto, gradas,
dos postes con tablero, canastas de polimetacrilato yaro. Ambas canchas estan delimitadas con malla ciclénica. Existen dos
canchas de voleibol, una entre la cafeteria y el edificio C, y otra entre los edificios C y D.

El gimnasio estd en el edificio C, brinda servicio de 7 a 18 hrs., tiene cinco tipos de aparatos, maquinas de ejercitacién, paredes
con espejos, los casilleros y regaderas para hombres y mujeres estan en el sétano.

En el primer trimestre del 2017, asistieron al gimnasio 665 usuarios (490 son estudiantes). En el drea de cultura fisica y deporte se
realiza el préstamo de material deportivo (redes y balones). Asimismo se ofrecen talleres de crossfit, kigon sunwon, pilates, tae
kwon do y voleibol de playa (en las instalaciones de la Villa Olimpica).

Describa las dreas recreativas existentes dentro del plantel.

Para estas actividades se han destinado los salones 106 y 107, espacios habilitados con piso de madera y espejos. Se aprovechan
dreas abiertas como explanadas y jardines. Asimismo se ofrecen talleres de zumba, baile de salén, y torneos de ajedrez y ping
pong. En el primer trimestre de 2017 se atendieron en los talleres alrededor de 900 usuarios.

e Describa las dreas de convivencia existentes dentro del plantel.

El Pedregal, es una zona verde recientemente rescatada que reune a los estudiantes tanto en sus gradas como en la zona de
mesas.

El Agora y la explanada principal de la universidad, que disponen de escalinatas y espacios amplios, son lugares importantes de
encuentro de los estudiantes, donde se realizan charlas, conciertos, reuniones, exposiciones y muestras de temas diversos.

Las mesas del espacio externo del Comedor UPN y sus jardineras se recuperan principalmente por los estudiantes como otro
espacio de encuentro y convivencia.

Recientemente se colocaron mesas con sobrillas y sillas en la explanada frente a la puerta 3, el espacio ha sido bien recibido y
usado por toda la comunidad.

Los estudiantes disfrutan de los jardines que la universidad tiene a su alrededor y es comun que en grupos estudien, compartan o
descansen en estas zonas.

C) Valoracion del equipo elaborador.
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* Valore las condiciones generales de las areas de deporte, recreaciéon y convivencia.

e Las dreas y servicios que se tienen para la ejercitacién, recreacién y convivencia de los estudiantes cubren las exigencias de
espacio, equipamiento y variedad. Las instalaciones son funcionales y cuentan con un mantenimiento preventivo constante.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 11. Infraestructura fisica.

Indicador/ rasgo: 4.11.6 Conectividad.

A) Descripcion.

Una institucién debe contar con un buen servicio de cédmputo y telecomunicaciones. Los servicios digitales, redes y software deben
permitir a la comunidad estudiantil y al profesorado, acceso continuo y eficiente a internet y medios electrénicos para el desarrollo de sus
actividades académicas. También debe proporcionar a la comunidad académica servicios de impresion, digitalizacién y procesamiento de
imdgenes, préstamo de equipo, soporte técnico, mantenimiento a equipos, teleconferencias, etcétera.

B) Instrucciones.

e Mencione los servicios de computo y telecomunicaciones disponibles para el apoyo de los alumnos y profesores de este programa.
Se tiene acceso a internet inaldambrico con 100 nodos de distribucién WiFi en los cuatro edificios.

En los salones electrénicos hay computadoras personales (150 equipos), bocinas, proyector, pantalla y algunos tienen pizarrén
electrénico.

Existen diez salones electrénicos con una computadora de escritorio y multimedia, en 2016 se renovaron 120 equipos de cémputo.
Los equipos son Dell Optiplex 7440 de 4G, modelo todo en uno y otras con CPU y monitor; Optiplex 755 de 1G de memoria con CPU
y monitor; Lenovo de varios modelos y capacidades de la linea ThinkCentre, con instalacion de Windows 7 y actualizaciones a
Windows 10.

Sala de videoconferencias con capacidad para 60 personas y 30 equipos de cémputo, a cargo de la Subdireccién de Informética,
encargada del mantenimiento y apoyo técnico.

En la biblioteca, hay una sala de cémputo con 25 equipos que ofrece servicio de impresion y fotocopiado.
e Enliste el software disponible y el nimero de licencias con las que se cuenta, incluya el software de uso especifico para atender las
necesidades del programa y el nimero de licencias con las que se cuenta.
Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10, con sus respectivas actualizaciones
*1200 licencias de Antivirus ESET, que se instala como antivirus institucional

*Blackboard Collaborate y Skype para aulas virtuales
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*Plataforma Moodle para cursos en linea
*Correo institucional
*5 licencias Office para cada maestro

*5 licencias Office para cada alumno

e Describa el procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con el servicio.

Se cuenta con un Buzén de Sugerencias y un formato para el llenado que retdne informacidn sobre la opinién de los usuarios.

C) Valoracion del equipo elaborador.

e Valore si los servicios de computo y telecomunicaciones son suficientes y adecuados para atender las necesidades del programa.

* Los equipos de cémputo cada vez son mas actualizados y apoyan a los docentes y estudiantes en las actividades académicas. Sin
embargo, es pertinente incrementar espacios que apoyen a los estudiantes y docentes que no cuentan con equipos o espacios de
trabajo. Los salones electrdnicos o con cafién son insuficientes, por lo que vale la pena contar con refacciones y mayor cantidad de
material de video proyeccidn y audio para fortalecer las actividades docentes.

e Valore la capacidad que tienen los servicios de cémputo para atender las necesidades del indicador 2.3.5. -Tecnologia educativa y
de la informacidn para el aprendizaje-.

e La matricula resulta superior a la capacidad de los equipos de cémputo, ademads resulta necesario ajustar o integrar nodos de Wi Fi
en dreas donde la sefial se pierde, por ejemplo, en algunas aulas. Asimismo, es necesaria la compra o reparaciéon de los
proyectores tanto de los salones como de la biblioteca.

No obstante lo anterior, se considera pertinente para el funcionamiento actual del programa.

e Valore si se cuenta con el software necesario y valore el nivel de dominio que se logra por los estudiantes.

e Se considera que el software es el pertienente para el desarrollo del programa, el dominio del mismo depende en gran parte de los
conocimientos previos con los que cuenta el alumnado y dado que, los programas académicos no contemplan el como objetivo el
dominio solo es utilizado como herramienta de aprendizaje.

Si bien es cierto, dadas las caracteristicas actuales y las demandas de profesionalizacién se hace necesario que los estudiantes
desarrollen habilidades suficientes para el uso de software es una oportunidad para fomentar el acercamiento a través de los
contenidos del programa.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 11. Infraestructura fisica.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 11.

La Unidad UPN-Ajusco cuenta con dreas suficientes para dar servicio a los estudiantes y profesores en lo referente a salones, areas de
cdmputo, auditorios, cafeterias y dreas deportivas. Se han realizado modificaciones, por ejemplo en el nimero de servicios sanitarios, las
cuales derivan de un conocimiento de la necesidad de su poblacién. Sus dreas verdes brindan un agradable espacio de convivencia fuera
de las aulas escolares.

Se cuenta con un servicio técnico que responde de manera efectiva a los requerimientos de la comunidad. Es por ello, que se considera
que la infraestructura fisica de la Unidad se encuentra en el mismo nivel de cualquier institucién universitaria, que brinda un servicio
déptimo y acorde a la poblacién que atiende.

Eje IV. Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 11. Infraestructura fisica.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 11.

Contar con tecnologia y equipos de cédmputo en dptimas condiciones para los salones y aulas electrénicas, ya que actualmente resulta
fundamental para el trabajo con los estudiantes de la universidad.

Ampliar la red de nodos que permitan una mayor cobertura en todos los espacios universitarios facilitara el trabajo académico.

Impartir Talleres para docentes en los que se les habilite en la elaboraciéon de materiales multimedia y digitales para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes, asi como un trabajo en las LC para usar las plataformas Moodle y apoyar a los estudiantes en sus trabajos escolares.

Fortalecer el servicio de seguridad ayudara a que los materiales se encuentren resguardados y por tanto disponibles para la comunidad
universitaria.

Realizar el mantenimiento como hasta ahora, resulta imprescindible para el adecuado funcionamiento institucional.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 12. Servicios de apoyo.

Indicador/ rasgo: 4.12.1 Administracién escolar.

A) Descripcion.

El drea de administracién escolar (servicios escolares o control escolar) es la instancia encargada de apoyar a los alumnos en sus tramites
de inscripcidn, reinscripcion, altas, bajas, titulacidn, etcétera; algunas instituciones consideran como parte de estos servicios las becas y
las tutorias. En términos préacticos es el area que se encarga de recibir, registrar, digitalizar, organizar, conservar y mantener seguros los
documentos que integran el expediente escolar de los alumnos y conservar el registro de los resultados de las evaluaciones finales al
término de cada ciclo escolar. También verifica que se encuentren disponibles las calificaciones en el sistema de la instituciéon para su
consulta o impresién. En la medida que se ofrecen servicios escolares eficientes, los directivos y docentes del programa educativo pueden
tomar decisiones sobre las acciones a tomar en torno a los datos de rendimiento escolar que esta drea proporciona: la desercidn, indices
de reprobacion, rezago y titulacion.

B) Instrucciones.

e Mencione las funciones que realiza el drea de servicios o control escolar de la sede del programa y sus relaciones con el nivel
central.
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La Subdireccién de Servicios Escolares, dependiente de la Secretaria Académica, es el unico dérgano universitario facultado para
realizar las actividades de control escolar, tales como tréamites necesarios con relacién a la inscripcién y reinscripcién y expedicién
de titulos profesionales, entre otros . Sin embargo, en el programa educativo, se cuenta con la sistematizacién de datos de algunas
de las actividades de los estudiantes, por ejemplo: proceso de titulacién e y regulacion de las instituciones receptoras a las que los
estudiantes se incorporan como parte del Taller de practicas profesionales.

e Enliste los tramites presenciales y virtuales que un alumno puede realizar en el drea.

Inscripcién y reinscripcidon que se realiza en dos momentos: inicialmente en linea (preinscripcién) y posteriormente de forma
presencial.

*Baja temporal
*Baja definitiva
*Solicitud de inscripcién de materia adicional, cambio de turno y autorizacién de reinscripcién

*Seguro de salud para estudiantes

Se tramitan los siguientes documentos:
*Credencial

*Duplicado de credencial

*Tira de materias y duplicado de la misma
*Resello de credencial

*Constancia de estudios

*Carta de pasante

*Certificado parcial

*Certificado terminal

*Duplicado de certificado terminal
*Fotocopia de documentos originales

*Historial académico

e Describa el procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de los alumnos con el servicio.

Se cuenta con un buzdn de quejas y sugerencias sin contar con un procedimiento que dé seguimiento al nivel de satisfaccién, pues
las observaciones son atendidas en lo particular.

La oficina del programa educativo es un espacio al que los estudiantes pueden acercarse para dar a conocer sus necesidades, lo
cual se les hace saber en la bienvenida que se les da a la institucidn.

e Enliste las estadisticas escolares que el drea entrega periddicamente al coordinador del programa educativo.
Cada semestre informan lo siguiente:

*Titulacion
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*Tasa de ingreso

*Tasa de desercién

*Promedios generales por persona

*[ndice de reprobacién

*Reinscripcién a los cursos de cada semestre
*Inscripciéon a exdmenes extraordinarios

*Asignacion de salones para impartir cursos semestrales

e Enliste, de ser el caso, las certificaciones con las que cuenta el drea de servicios escolares.

No cuenta con certificaciones.

C) Valoracion del equipo elaborador.

e Valore si la informacién que servicios escolares proporciona al alumno es suficiente, oportuna, completa y veraz.

e La atencidn a los estudiantes es considerada como pertinente, en tanto les permite realizar trémites necesarios para su estancia
en la institucién. Aunque se publica en lugares estratégicos para difundirla en la comunidad, existen alumnos que no se percatan
de la informacién. Ademas, falta capacitacion al personal que esta en el mostrador para dar informacidn adecuada a los alumnos.

e Valore si el proceso de reinscripcion es equitativo y agil para los estudiantes.

e Los mecanismos de inscripcién y reinscripcion son tratados atendiendo a las condiciones planteadas por la Subdireccién de
Servicios Escolares. Actualmente se atiende considerando el promedio del semestre inmediato anterior, lo cual no satisface a todos
los estudiantes porque resta oportunidad de elegir a un docente de su preferencia. Via electrénica la Subdireccién de Servicios
Escolares notifica fecha y horario de reinscripcion a los estudiantes, asi como de los documentos y pagos a realizar para concluir
exitosamente el tramite.

e Valore la eficiencia de los tramites para el egreso y la titulacion.

e La tasa de egreso y de titulacidon permite que los mecanismos en la atencién al servicio sean eficientes, cuando han existido
dificultades se resuelven en la coordinacion del programa de manera inmediata o bien, con el apoyo del coordinador del area
académica. Solo en casos extraordinarios se recurre a Secretaria Académica o al Consejo Técnico de la universidad y ello
dependera de la situacién que presente el estudiante, sin embargo no es lo recurrente.

e Valore el papel del drea de servicios escolares en relacién con las acciones de planeacién y control para la mejora del programa
educativo.

* 1) Ajuste de calendario organizando en colaboracién las actividades de planeacién de docencia y la inscripcion entre ambas areas.

2) Revisién de mecanismos que permitan o no el libre transito entre grupos, considerando la capacidad y el horario de las
asignaturas, debido a que en algunos casos se empalma el horario, ademas del ajuste en los salones (salones pequefos con
muchos estudiantes).

3) El tema de horarios es fundamental ya que aun cuando la inscripcién se hace considerando los promedios, en las ventanillas los
dias destinados para tal efecto se identifican casos en los cuales los estudiantes no pueden ajustar sus horarios y han de tomar los
espacios disponibles cuando su promedio es suficiente para ser sujeto a eleccion.
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4) La organizacién en 7°, 8° y grupos especiales, requiere comunicaciéon entre las dreas de Servicios Escolares y el Programa
Educativo sobre la apertura de grupos, horarios y capacidad, es por ello que en el programa educativo se elabora un proceso de
preinscripcion que ayuda a la organizacion eficiente y equitativa en las asignaturas.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Resultados de la ultima auditoria (si existe).
e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 12. Servicios de apoyo.

Indicador/ rasgo: 4.12.2. Servicios de bienestar estudiantil.

A) Descripcion.

Un programa de educacion superior puede proporcionar acceso a algunos servicios (internos o externos) otorgados por personal
profesional, que tienen como objetivo lograr una mejor atencién al estudiante como: apoyo médico, psicoldgico, nutricional, etc. Estos
servicios son importantes porque contribuyen a un estilo de vida saludable, proporcionan atencién ante emergencias y propician un mejor
desempeno del estudiante.

B) Instrucciones.

e Describa los servicios de bienestar estudiantil disponibles para los alumnos del programa, indique las caracteristicas generales de
operacion y requisitos para su acceso.

El requisito basico es pertenecer a la comunidad estudiantil, lo cual se acredita con credencial o tira de materias vigente.
En el CAE, se cuenta con apoyo psicoterapéutico para los estudiantes de los programas educativos, el procedimiento es asistir al
mostrador y solicitar una cita. En caso de ser necesario, el personal especializado que atiende el caso deriva a otra institucién que

pueda apoyar al estudiante.

El Servicio Médico, tiene una instalacion especifica en el edificio B. Los servicios que se otorgan son de medicina general,
odontoldgica y nutricional, el procedimiento es acercarse a solicitar la cita y acudir segun lo indicado por el personal de recepcién.

El Comedor, ofrece servicios de alimentacion para el desayuno y comida con horario de 9 a 11 hrs. y de 13 a 18 hrs.
respectivamente de lunes a viernes.

C) Valoracién del equipo elaborador.
o Valore la accesibilidad y calidad de los servicios de bienestar estudiantil.
e Los servicios prestados son accesibles en costo y horarios para la comunidad universitaria, los servicios de medicina general,

odontologia y nutricién son gratuitos. Para el servicio del comedor los costos son bajos, para el desayuno es de $4 (cuatro pesos
00/100 m.n.) y para la comida de $5 (cinco pesos 00/100 m.n.).
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D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 12. Servicios de apoyo.

Indicador/ rasgo: 4.12.3 Becas y apoyos estudiantiles.

A) Descripcion.

Es deseable que un programa gestione apoyos a los alumnos en situacién econdmica precaria, en condiciones especiales (grupos
culturales étnicos, grupos vulnerables, entre otros), por alto desempefio académico, y para la investigacion. El otorgamiento de becas
provenientes de fondos publicos o particulares apoya la permanencia y egreso de los alumnos, ya que sin estos apoyos son susceptibles
de desercion y abandono. La fuente de recursos y los procedimientos de asignacién deben ser transparentes y equitativos. También
existen otro tipo de apoyos como: becas sobre un porcentaje de las cuotas escolares, beca crédito o financiamiento, becas deportivas,
becas para alimentos, becas para el transporte, etcétera.

B) Instrucciones.

e Describa los tipos de becas o apoyos a los que tienen acceso y el numero de alumnos beneficiados del programa.

Los estudiantes pueden solicitar la beca ofrecida por la Coordinacién Nacional de Becas de Educacién Superior (CNBES) en la
modalidad de manutencién y apoyo al transporte. La convocatoria se difunde a través del portal de la UPN.

La beca de Movilidad permite a los estudiantes cursar un semestre en alguna de las IES inscritas en el Convenio Marco de
Colaboracién de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y en las Universidades
extranjeras que suscribieron convenios o acuerdos de colaboracién con la UPN. El Banco Santander otorga $25.000.00 M.N por
semestre para la movilidad académica nacional.

La UPN tiene un programa de becas nacionales para cursar en otras instituciones 6° o 7° semestre en otras instituciones, cuyo
monto es de $25.000.00 M.N.

Las Universidades Iberoamericana y La Salle ofrecen becas de movilidad en la zona metropolitana, al exentarlos del pago de
colegiatura e inscripcién durante un semestre. La UNAM ofrece un semestre de movilidad sin costo alguno para el estudiante.

La Beca Santander Iberoamérica de Grado ofrece movilidad en instituciones internacionales que tienen convenio con la UPN. El
monto es de $50.000.00 M.N por semestre.

e Describa la normativa de cada tipo de beca o apoyo.
Para solicitar la beca de manutencidn los requisitos son: provenir de una familia cuyo ingreso sea igual o menor a cuatro salarios
minimos por persona, no tener otro apoyo econémico y cumplir con los requisitos de la convocatoria. Para la beca de transporte el
requisito es comprobar un gasto mensual en la transportacién igual o mayor a $500 M.N. Se otorga de manutencién durante los
primeros tres afios un pago mensualmente y el cuarto ario se paga durante 10 meses. El monto incrementa cada semestre.

Para la beca de transporte el pago es de $200.00 M.N durante 10 meses.

Los requisitos para la Beca de movilidad Santander nacional son: 45% de créditos cubiertos, ser alumno regular, tener promedio
minimo de 8.5, no postularse para 8° semestre y obtener la carta de aceptacion de la universidad destino en un estado diferente al
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de origen.

e Describa el apoyo institucional que se brinda a los estudiantes para difundir, tramitar y refrendar estos apoyos.

La Subdireccion de Servicios Escolares y el CAE brindan informacién y apoyo para los tramites de becas de manutencion y
transporte.

El Departamento de Intercambio Académico y Relaciones Internacionales, asi como el CAE y el responsable del programa
educativo brindan orientacién a los estudiantes interesados en las becas de movilidad.

La informacidn se publica en el portal de la UPN y a través de carteles al interior de la universidad. En el caso de movilidad, suelen
asistir las responsables del departamento a los salones para invitar a los estudiantes a postularse, o bien, se informa a los
docentes para que a su vez ellos inviten a los alumnos.

C) Valoracién del equipo elaborador.
e Valore los resultados de las becas en la mejora de los indices de desercién y rezago.
* Las becas de manutencidn y transporte si han tenido incidencia en la mejora de los indices de desercidén y rezago, sin embargo, no

hay datos especificos para mostrar el seguimiento de esto en los estudiantes. La asistencia mejora gracias a la obtencién de la
beca, en consecuencia, esta evita la desercion.

e Valore la suficiencia de las becas en relacion al porcentaje de la matricula que cuenta con ella.

e Aproximadamente el 50% de los estudiantes del programa educativo tiene la beca de Manutencién. En 2012, 621 estudiantes
fueron beneficiado; en 2013, 753; en 2014 801, en 2015 792; y en 2016 658.

La beca complementaria Apoya tu transporte, inicié en 2016, beneficiando a 168 estudiantes.

Ambas becas son un importante apoyo a la poblacién estudiantil que proviene de familias de bajos recursos y para llegar a la UPN
recorren largos trayectos.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 12. Servicios de apoyo.

Indicador/ rasgo: 4.12.4 Orientacién para el transito a la vida profesional.

A) Descripcion.

El programa debe promover un conjunto de acciones orientadas a realizar actividades que faciliten el transito de los alumnos con sus
posibles empleadores o el autoempleo, mediante orientaciéon profesional para el estudiante y el egresado, y actividades como: bolsa de
trabajo, ferias de empleo, talleres para preparacion de curriculo y entrevista de trabajo, convenios para reclutamiento, talleres de
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emprendedores, incubacion de empresas, etcétera.

B) Instrucciones.

e Describa las acciones y programas que la institucion realiza para orientar el transito de los alumnos a la vida profesional.

En la UPN no existe un programa encargado de esta tarea. Sin embargo, durante el ultimo afio de formacidn, los estudiantes
asisten a diversas instituciones receptoras como parte del Taller de précticas profesionales. En algunos de estos espacios,
derivado de su desemperio han sido contratados al término de las practicas profesionales, lo cual les brinda mayor experiencia
profesional.

El CAE tiene un catdlogo de Bolsa de trabajo al cual pueden acudir los egresados y en la misma universidad se colocan anuncios
solicitando psicélogos educativos en diversas instituciones. Este mismo espacio promueve las ferias del empleo para que la
poblacién interesada asista.

Asimismo, estd la solicitud directamente con los docentes del programa educativo para enviar candidatos a instituciones en las
que ya laboran egresados.

La preparacién del curriculum vite y de entrevistas de trabajo es una accién que realizan solo algunos docentes, sin que se tenga
registro formal de esto. Eventualmente, este interés de los académicos los ha llevado a la formulacién y otorgamiento de talleres
intersemestrales, ofertados por el CAE, como apoyo en la transicion profesional de los estudiantes.

e Describa el procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos y egresados con el servicio de orientacion.
Debido a que en la universidad no hay programa especifico para orientar el transito de los estudiantes al &mbito profesional, se
desconoce la informacidn al respecto. Seria conveniente contar con un programa para atender el asunto.

e Describa, si existe, algun estudio formal de las caracteristicas del primer empleo que consiguen los alumnos/egresados.
El seguimiento de egresados es una tarea que ha quedado pendiente, existen algunos datos de los aspirantes al EGC entre los que

se encuentra, que un porcentaje alto inicia a laborar en el dmbito de la docencia. Pero es necesario aclarar que son egresados no
titulados.

C) Valoracién del equipo elaborador.

* Valore los resultados del servicio de orientacion para el transito a la vida profesional, haciendo énfasis en los empleos relacionados
con el programa.

e Actualmente no se cuenta con un mecanismo que dé seguimiento a este tdpico.

D) Documentos: Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 12. Servicios de apoyo.

Indicador/ rasgo: 4.12.5 Servicio de transporte.

A) Descripcion.

Dependiendo de las caracteristicas particulares del plantel respecto a su ubicacidn, horarios de clase y tipo de transporte mayormente
utilizado, la institucién debe procurar que el acceso y la movilidad de los estudiantes puedan realizarse cotidianamente y de manera
segura,; procurar la existencia de modos de transporte que se adecuen a los horarios escolares, y espacios de estacionamiento para la
comunidad que utilice vehiculos motorizados o no.

B) Instruccién.

e Describa si la institucion ofrece algun apoyo para el transporte y las facilidades para acceso, estacionamiento y vigilancia de sus
vehiculos.

La comunidad estudiantil cuenta con servicio de la M1 que forma parte de un convenio firmado entre la UPN y el Gobierno de la
Ciudad de México para proveer de transporte seguro, accesible, confiable, directo y répido a los miembros de nuestra comunidad
universitaria, cuyo costo es de $2 (dos pesos 00/100 m. n.) y cuenta con cinco horarios y dos rutas: 7:10 en las estaciones Metro
CU y Metro Barranca del Muerto hacia UPN; corrida UPN a Metro Barranca del Muerto 20:00, 20:30 y UPN a Metro CU 20:00, 20:30 y
21:00 horas, como en todos los servicios que ofrece la institucidn, es requisito presentar la credencial de estudiante vigente.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore la pertinencia del apoyo para el transporte y las facilidades para acceso, estacionamiento y vigilancia.

e FEl servicio resulta de alto impacto para los estudiantes pues indican que economizan tiempo de traslado y recursos. Se considera
un transporte seguro ya que sus puntos de salida son en las estaciones del metro antes referidas y en el estacionamiento de la
Universidad, estos espacios cuentan con vigilancia interna en el caso de la universidad y publica en el caso de las estaciones del
metro.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacion adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 12. Servicios de apoyo.

Indicador/ rasgo: 4.12.6 Servicio de cafeteria.

A) Descripcion.

Dependiendo de las caracteristicas particulares del plantel y de la regidén, el servicio de cafeteria es relevante para atender las
necesidades bdsicas de nutricion e higiene a un costo accesible para los estudiantes. De la misma forma, los alumnos deberian contar con
opciones de alimentos preparados y bebidas saludables en el interior del plantel y la institucién garantizar, en su caso, que los espacios y
su preparacién cuenten con las medidas de higiene necesarias.
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B) Instrucciones.

e Describa los espacios de venta de alimentos preparados existentes en el plantel y el procedimiento para vigilar la higiene y su
calidad nutritiva.

La UPN cuenta con tres espacios destinados al consumo de alimentos: Comedor, Cafeteria y Restaurante. Todos ellos para uso de
la Comunidad Universitaria. El Restaurante asimismo ofrece servicio a personas externas a la institucion, el costo de los alimentos
que sirven en menu con tres tipos de servicio: estudiantil con un costo de $40 (cuarenta pesos 00/100 m.n.), completo $60
(sesenta pesos 00/100 m. n.) y para la comida el menu del dia cuesta $70 (setenta pessos00/100 m.n.), el servicio asimismo puede
ser a la carta. El horario es de 8:30 a 17:00 hrs.

La cafeteria funciona como cooperativa y el mismo personal vigila la higiene y la calidad del servicio. Ofrece menu del dia y
servicio a la carta.

Hay un comedor con alimentacién completa y balanceada, asi como con adecuadas condiciones de higiene a un costo muy
accesible.

e Describa si existe algun tipo de apoyo alimentario para alumnos.
Si bien no existe este apoyo, el servicio de comedor ofrece alimentos para desayuno a $4.00 M.N. y comida a $5.00 M.N. los cuales
resultan accesible para la comunidad universitaria.

e Describa el procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de los alumnos con el servicio.

Se atienden las solicitudes o quejas de manera directa, pero no hay un procedimiento de evaluacion al servicio de alimentacion.

Describa las campanas existentes para propiciar una alimentacién balanceada.

El CAE ofrece informacion respecto a habitos de alimentacidn, salud e higiene. La solicitud se hace al personal para organizar las
fechas y horarios en que se ofrece a todos los programas educativos de la unidad Ajusco.

C) Valoracién del equipo elaborador.

e Valore el servicio de cafeteria en funcién de su calidad, variedad, valor nutricional e higiene.

e La variedad de alimentos que ofrece la cafeteria es limitado aunque suficiente, lo que cambia es el menu diario. La higiene es
adecuada, ya que hay cocineros y personas especificas para manipular dinero y alimentos empacados.

Entre las opciones de alimentos hay carne, verduras, frutas y comida rapida (hamburguesas, tacos dorados, papas fritas), por lo
que si es posible comer de manera equilibrada. Sin embargo, en ciertos horarios la fila es tan larga que la opcién es algo ya
preparado y con menor valor nutricional.

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e No aplica.

E) Informacidén adicional que debera estar disponible, en version impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar cualquier evidencia adicional que considere relevante.
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Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 12. Servicios de apoyo.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 12.

El servicio de medicina general, odontologia y nutricién es sin duda una de las mayores ventajas de la UPN. En general se atienden
situaciones no graves, pero la calidad del servicio es buena.

El Comedor es otro de los servicios que mds apoya a la comunidad universitaria por su bajo costo, ya que se puede solicitar ensalada,
tortillas, pan o agua suficiente.

Las becas de trasporte y manutencién son un gran apoyo para los estudiantes de bajos recursos, ya que la familia puede destinar sus
ingresos a otros gastos necesarios.

La posibilidad de contar con becas de movilidad estudiantil es una opcién de gran valor para los estudiantes, quienes concursan entre ellos
por la gran demanda a ciertas universidades; ademas de ser un aliciente para mejorar o mantener un promedio académico que les
permita ser candidatos a esta beca.

Eje IV. Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 12. Servicios de apoyo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 12.

Una importante area de mejora es el estudio sobre el seguimiento a los egresados para conocer en dénde se desempefian
profesionalmente, qué tareas realizan, qué les brindé la formacién en la UPN y qué les faltd, entre otros aspectos relevantes.

Si nos interesa cuidar la salud, es necesario evaluar el servicio de alimentos y la atencién médica ofrecidos en la universidad para
mejorarlos.

Generar acciones o programas para acompafar a los egresados en su incorporacién al &mbito laboral, puede brindar insumos para mejorar
el trabajo docente al interior de los grupos y la actualizacién permanente de los programas de los cursos.

Eje IV: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 13. Infraestructura para impartir educacién no presencial.

Indicador/ rasgo: 4.13.1. Infraestructura para impartir programas educativos a distancia.

A) Descripcién.

Un programa que ofrece educacién no escolarizada o mixta debe contar con recursos tecnolégicos que permitan suplir la presencia fisica
del docente frente al alumno, sea sincrénica o asincrénica. Estos recursos deberdn permitir la realizacién de todas las actividades
consideradas en cada una de las asignaturas o unidades de aprendizaje que se impartan, asi como las labores de seguimiento, asesoria,
evaluacién, retroalimentacién, comunicacién y el resguardo de las evidencias o productos realizados por los alumnos y profesores. El
programa debe contar con una infraestructura de telecomunicaciones (sites, servidores, cableado, etc.) que garantice la operacién
adecuada y permanente de los recursos tecnolégicos; deben disponer también de protocolos que garanticen el resguardo de los avances
gue cada alumno ha logrado y todas las evidencias de acompafiamiento desde su inscripcién.
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créditos del plan de estudios.
El Programa de Psicologia Educativa es presencial es por ello que la presente categoria no aplica.

e Enliste y describa cada uno de los recursos tecnoldgicos (software) mediante los cuales el programa (o sus docentes) imparten los
cursos fuera del aula (plataforma -por ejemplo: Blackboard, Moodle, etc-, videoconferencia, redes sociales, servicios provistos en
sitios web publicos). Asimismo, indique si es desarrollo propio, software libre o brindado por un proveedor.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa
e Describa todas las actividades que se pueden realizar en la interfaz desde los diferentes usuarios (administrador, alumno, docente,

tutor). Si existen otros perfiles de usuario también describalos.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa la infraestructura de telecomunicaciones (hardware) que soporta la operacion de los recursos tecnoldgicos.
No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa como esta organizada el drea que desarrolla, gestiona o da mantenimiento a los recursos tecnoldgicos y cémo interactua
con las dreas pedagdgicas.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Indique el nombre y datos de contacto del responsable técnico de esta infraestructura.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa el procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios acerca de la operatividad de la plataforma.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa los protocolos para brindar soporte técnico para la atencidn de fallas.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Enliste los problemas técnicos mas comunes reportados por cada tipo de usuario (administrador, docente, alumno, etc.)

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa los protocolos vigentes de seguridad informatica aplicados a la educacién a distancia.
No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

» Describa cémo se asegura la suficiencia presupuestal para la operaciéon, mantenimiento de los recursos tecnolégicos propios y para
proveedores de cualquier servicio tecnoldgico relacionado con la operacion de esta plataforma.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

C) Valoracién del equipo elaborador.
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Valore la pertinencia de cada uno de los recursos tecnolégicos (software) enlistados en la instruccién nimero 2.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

De estos recursos tecnoldgicos (software) indique cudl considera el principal y qué mejoras requiere.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Valore si las funciones establecidas para cada usuario (administrador, alumno, docente, tutor) son suficientes y pertinentes.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Valore si se cuenta con el personal suficiente y capacitado para operar los recursos tecnoldgicos (software).

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Valore si se cuenta con el personal suficiente y capacitado para operar el hardware.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Valore la pertinencia de cada uno del hardware enlistado en la instruccién nimero 4.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Valore las mejoras que deben realizarse a la capacidad instalada (hardware) para una mejor operacion del recurso.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Valore la rapidez y eficiencia para la resolucién de los problemas técnicos reportados por los usuarios.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Valore las acciones que se desprenden del procedimiento de conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto a la
operatividad de la plataforma.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Valore si cuenta con suficiencia presupuestal para la operacién, mantenimiento de los recursos tecnolégicos propios y para
proveedores de cualquier servicio tecnoldgico relacionado con la plataforma.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa
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D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.
e Lista de asignaturas que se imparten completamente a distancia.

e Documento en Word con liga de acceso al recurso principal (plataforma, sitio web publico, etc) y nombre de usuario y contrasera
para ingresar como alumno a un curso activo.

e Documento en Word con liga de acceso al recurso principal (plataforma, sitio web publico, etc) y nombre de usuario y contrasera
para ingresar como docente a un curso activo.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versidn impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Acceso a los recursos tecnoldgicos
e Agregar al listado cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje IV: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 13. Infraestructura para impartir educacién no presencial.

Indicador/ rasgo: 4.13.2. Equipo de trabajo para el disefio y administracién de programas educativos a distancia.

A) Descripcién.

El disefio y administracién de cursos a distancia requiere de un equipo de trabajo debidamente integrado y capacitado para realizar la
administraciéon de los cursos a distancia que da seguimiento puntual a las actividades planeadas, ademds de supervisar la correcta
interacciéon entre los usuarios, principalmente los docentes y sus alumnos. También debe existir adecuada coordinacién entre los
disefladores de contenidos y los disefiadores graficos y programadores para que los recursos a utilizar por los usuarios (principalmente los
alumnos) sean pertinentes.

B) Instrucciones.

e Indique el nombre y datos de contacto del administrador principal de este programa educativo.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa las funciones, responsabilidades y atribuciones del administrador principal de este programa educativo.
No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa quiénes integran y cémo se organiza el trabajo del equipo que disefa los cursos de este programa (disefiadores
instruccionales, pedagogos, programadores, disefiadores graficos, otros).
No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa los espacios fisicos en donde se concentran los recursos humanos que operan el programa. (Personal directivo, operativo,
de mantenimiento, secretarial, docente -en su caso- etc), asi como sus condiciones de uso (horarios, protocolos de acceso, etc)
No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa quiénes y de qué manera garantizan la imparticién y la realizacién de las actividades establecidas en el calendario de
trabajo por todos los docentes.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa
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e Describa el procedimiento para supervisar la adecuada interaccion entre docentes y alumnos.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

C) Valoracion del equipo elaborador.

e Valore la pertinencia del equipo de trabajo integrado para el disefio de los cursos de este programa.

* No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Valore la suficiencia del espacio fisico en donde se encuentran los recursos humanos que operan el programa.

* No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Valore la efectividad del mecanismo para garantizar la imparticién y realizacién (en tiempo y forma) de las actividades

establecidas en el calendario de trabajo por los docentes y por los alumnos.

* No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Valore el mecanismo de supervision para la adecuada interaccion entre docentes y alumnos.

* No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.

e Lineamiento(s) existente(s) para supervision para la adecuada interaccion entre docentes y alumnos.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar al listado cualquier evidencia adicional que considere relevante.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

Eje IV: Personal académico, infraestructura y servicios. Categoria 13. Infraestructura para impartir educacién no presencial.

Indicador/ rasgo: 4.13.3. Documentos técnicos y pedagdgicos.

A) Descripcién.

La adecuada operacién de un programa educativo a distancia requiere de documentos que orienten las responsabilidades y atribuciones
de cada uno de los involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje (administrador, docente, alumno, tutor, entre otros). De la misma
forma, la operacion de los recursos tecnoldgicos requiere de la elaboracién de materiales (manuales, protocolos, instructivos, tutoriales,

infografias, etcétera) que guien a los usuarios en cada una de sus actividades.

B) Instrucciones.
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e Enliste los documentos que definen: las funciones, caracteristicas, responsabilidades, y atribuciones de cada uno de los perfiles de
usuario (alumno, docente y tutor)

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Enliste todos los materiales (instructivos, manuales, protocolos, tutoriales, infografias, etc) que utilizan los usuarios (alumnos,
docentes, etc) de esta plataforma.
No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa el procedimiento para la creacién, revision y actualizacidon de materiales para la ensefianza, e incluya al personal
(disefiadores, docentes, pedagogos, etc.) que participa.
No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa el procedimiento para conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios acerca de la utilidad los materiales para la
ensefianza.
No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Incluya los aspectos mas relevantes del cddigo de ética y honestidad académica (o similar) especificos de la educacidn a distancia
y la manera en que se difunde y se vigila su cumplimiento.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Describa (si existe) el lineamiento para comprobar la identidad del alumno inscrito en el programa.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

e Mencione si se realizan examenes supervisados e indique el procedimiento con el que se llevan a cabo.

No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

C) Valoracién del equipo elaborador.

» Valore el procedimiento para la creacidn, revisién y actualizacion de materiales producidos para la ensefianza.

* No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

» Valore el nivel de satisfaccién de los usuarios con los materiales producidos para la ensefianza.

* No aplica en el Programa de Psicologia Educativa

» Valore si la vigilancia de la honestidad académica de los alumnos se realiza adecuadamente y los aspectos que deben mejorarse.

* No aplica en el Programa de Psicologia Educativa
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D) Documentos. Adjuntar en formato PDF.
e Documentos que incluyan las funciones, responsabilidades y atribuciones de cada uno de los usuarios (alumno, docente y tutor).

e Cddigo de ética y honestidad académica para la educacidn a distancia.

E) Informacidn adicional que debera estar disponible, en versién impresa o preferentemente electrénica, durante la visita de la CPAE.

e Agregar al listado cualquier evidencia adicional que considere relevante.

Eje IV: Personal académico, infraestructura y servicios Categoria 13. Infraestructura para impartir educacién no presencial.

FORTALEZAS

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las fortalezas que el equipo elaborador de la autoevaluacién identifica para la
categoria 13.

Eje IV. Personal académico, infraestructura y servicios Categoria 13. Infraestructura para impartir educacién fuera del aula

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Instruccién: Describa brevemente y en orden de prioridad las oportunidades de mejora que el equipo elaborador de la autoevaluacién
identifica para la categoria 13.
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